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정보･통신 전문 교과 교육과정

1. 교과 교육과정의 목표와 구조, 편성･운영의 방향 

1-1. 교과 교육과정의 목표

정보와 통신 및 방송이 융합된 서비스는 정보 컴퓨터 산업, 방송･통신 산업 및 유･무선 콘텐츠 

분야의 성장과 함께 고용 창출이 이루어지는 대표적인 지식산업이라고 할 수 있다. 우리나라 정

보 기술 및 방송 통신 기술 분야는 매우 빠르게 발전하고 있으며 새로운 기술과 서비스가 도입되

고 있다. 이에 따라 정보･통신 분야와 관련된 기술 인력의 수요가 증가하고 있는 추세이다. 

따라서 정보･통신 분야의 인력 수급 상황과 산업 경쟁력을 연계하고 특성화고 및 산업 수요 맞

춤형고등학교에서 국가직무능력표준을 반영한 교육과정을 통하여 습득한 지식과 기술을 바탕으

로 정보 및 통신 분야에서 직무를 수행하고, 지속적으로 경력을 개발하여야 한다.

정보 기술과 통신 및 방송 서비스가 융합된 산업분야의 진로를 개척하고, 평생학습 능력을 길

러 산업의 변화에 대처하고 지속적인 경력 개발을 통해 유능한 인재로 거듭날 수 있도록 하는 성

격을 가진다.

정보･통신 교과 교육과정은 정보･통신 분야에 관한 기초적인 지식과 기술을 습득하여 정보 기

술과 통신 기술 및 방송 기술이 서로 융합된 서비스 산업 현장에서 직무를 수행할 수 있는 실무 

능력을 기르기 위하여 관련 분야인 정보 처리와 관리, 시스템 운영 및 네트워크 운영, 컴퓨터 보안, 

컴퓨터 시스템 및 소프트웨어 응용 프로그래밍, 무선 통신 구축 및 운용, 유선 통신 구축 및 운용, 

초고속망 등 통신 지원 서비스, 방송 제작 시스템 운용 등 방송 통신 융합 서비스 등에 필요한 직무 

능력을 갖추도록 하는 데 교육 목표를 두고 있다. 이를 위한 세부적인 목표는 다음과 같다.

가. 정보 컴퓨터 분야의 직무 수행 능력과 방송･통신 분야의 실무 능력을 길러, 정보･방송･통
신 분야 산업에 필요한 직무를 효율적으로 수행할 수 있다.

나. 유･무선 통신망 구축 및 운용에 필요한 기술적 사고력과 문제 해결력을 길러, 통신 시스템

을 활용한 서비스 산업 현장의 실무를 창의적으로 수행할 수 있다.
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다. 방송 제작 및 송출 등을 위한 방송 시스템 운용 분야의 직무 수행 능력을 기르고, 방송 통

신 융합서비스 분야의 방송 실무 기술 중심의 역량을 길러 개인의 직업 생애를 개척하여 

산업 발전에 기여할 수 있는 태도를 기른다.

라. 정보 처리와 관리, 시스템 운영 네트워크 운영 및 컴퓨터 보안, 시스템 프로그래밍 등에 대

한 기초 개념과 기능･기술을 습득하여 산업 현장에서 필요한 업무를 효율적으로 수행할 수 

있다.

마. 정보･통신 분야의 직무 수행 능력을 기르고, 정보 컴퓨터 분야와 방송･통신 분야의 실무 기

술 중심의 역량을 길러 개인의 직업 생애를 개척하여 산업 발전에 기여할 수 있는 태도를 

기른다.

1-2. 교과 교육과정의 구조

구분 기준학과
전문 공통 

과목
기초 과목 실무 과목 인력 양성 유형(진로)

정보･통신 방송･통신과 성공적인

직업생활

통신 일반

통신 시스템

정보 통신

방송 일반

영상･제작 기초*

무선 통신 구축･운용

유선 통신 구축･운용

초고속망 서비스 관리 운용

방송 제작 시스템 운용

통신 및 관련 장비 설치 및 

수리원

네트워크엔지니어

통신/방송 및 인터넷 

케이블 설치수리원

영상 및 관련 장비 

설치수리원

방송편집기사

음향 및 녹음기사

조명기사

촬영기사

정보컴퓨터과 정보 처리와 관리

컴퓨터 구조

프로그래밍

자료 구조

컴퓨터 시스템 일반

컴퓨터 네트워크

디지털 논리 회로*

네트워크 프로그래밍

시스템 운영 및 네트워크 

운영

컴퓨터 보안

시스템 프로그래밍

소프트웨어 구조

응용 프로그래밍

데이터베이스 프로그래밍

임베디드SW개발자(초급)

SW개발자(초급)

스마트폰앱개발자

웹프로그래머

IT시스템운영자

SW테스터

컴퓨터하드웨어기술자

시스템기술지원전문가

컴퓨터보안전문가

웹엔지니어

정보시스템운영자

창의적

체험 활동
자율 활동, 동아리 활동, 봉사 활동, 진로 활동

현장실습 산업체 견학 → 산업체 체험 학습 → 현장 실습(인턴십)

*다른 교과군(또는 기준 학과)에 편성된 과목임을 의미함.
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1-3. 교과 교육과정 편성･운영의 방향

정보･통신 분야는 정보 처리와 관리, 시스템 운영 및 네트워크 운영, 소프트웨어 구조, 컴퓨터 

보안, 시스템 프로그래밍, 네트워크 프로그래밍, 데이터베이스 프로그래밍, 유･무선 통신망 구축 

및 운용, 초고속망 지원 서비스, 방송 제작 시스템 운용 등 다양하게 이루어져 있다. 

특성화고 및 산업 수요 맞춤형 고등학교의 관련 학과 교육과정은 정보･통신 산업에 관한 기초

적인 지식에서부터 숙련된 전문 기술을 필요로 하는 산업 현장의 직무를 창의적이고 능동적으로 

수행할 수 있는 역량을 갖출 수 있도록 편성･운영하여야 한다.  

가. 정보 컴퓨터 분야에서는 정보 처리와 관리, 컴퓨터 구조, 시스템 운영 및 네트워크 운영, 컴

퓨터 보안, 소프트웨어 구조, 네트워크 프로그래밍, 데이터베이스 프로그래밍, 응용 프로그

래밍 등에 관한 기술을 습득하여 직무를 수행하도록 하여야 한다. 

나. 통신 분야에서는 유･무선 통신망을 구축하고 통신망을 통해 이루어지는 효율적인 통신 서

비스를 위해 각종 통신 장비를 활용하여 통신망 시스템을 구축하고 운용하는 직무를 수행

할 수 있도록 기술을 습득하여 직무를 수행할 수 있게 하여야 한다.

다. 방송 제작에 필요한 방송 제작 시스템 운용, 방송 편집 시스템 운용, 영상 그래픽 시스템 

운용, 저장 및 콘텐츠 관리, 송출 시스템 운용 등 방송 시스템을 운용하는 데 필요한 기술

을 습득할 수 있도록 하여야 한다. 

라. 기초 과목과 실무 과목을 적용할 때는 학생의 수준과 학과별 기초 능력을 고려하여 구성해

야 한다.

마. 학과별 인력 양성 유형을 구현하고 학생의 취업 역량을 제고할 수 있도록 교육과정을 구성

하며, 필요에 따라 이 교과군의 교육과정에서 다루지 않은 국가직무능력표준(NCS)이나 타 

교과(군)의 기초과목 및 실무과목도 검토하여 교육과정에 편성한다.
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내용 영역 내용 영역 요소

일과 직업생활

∙ 일과 직업의 가치

∙ 직업생활의 의미

∙ 생애 발달과 직업적 성공

[전문 공통 과목]

1. 성공적인 직업생활

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘성공적인 직업생활’은 교과군과 관계없이 선택할 수 있는 전문 공통 과목으로, 노동 시장에 성

공적으로 이행하기 위해 고등학교 재학 중에 학습해야 할 필요가 있는 직업기초능력, 일과 산업

의 이해, 취업과 창업, 산업 안전, 근로관계, 직업윤리 등을 학습하는 기초적인 성격의 과목이다. 

따라서 ‘성공적인 직업생활’은 특성화 고등학교나 산업 수요 맞춤형 고등학교, 또는 전문 교과를 

주로 교육하는 고등학교의 어느 학과에서나 편성할 수 있다.

나. 목표

미래의 직업생활에서 요구하는 기초적이고 실천적인 지식을 습득하고, 직업인으로서의 기본자

세를 갖추어 성공적인 직업생활을 준비할 수 있는 능력과 태도를 기른다.

2. 내용

가. 내용 체계
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내용 영역 내용 영역 요소

기업과 산업 활동

∙ 기업과 기업 활동

∙ 제조업과 제품 생산 활동

∙ 서비스업과 서비스 생산

직업 능력 개발과 평생 학습

∙ 직업기초능력의 종류와 향상

∙ 전공별 직무 수행 능력 탐색

∙ 경력 개발과 평생 학습의 의미

취업과 창업

∙ 합리적인 의사 결정과 취업

∙ 취업 계획 수립과 구직 활동

∙ 창업과 기업가 정신

근로관계와 산업 안전

∙ 근로관계와 법

∙ 고용 서비스와 사회 제도

∙ 산업 안전과 재해 예방

∙ 협력적인 노사 관계

직업윤리와 직업사회
∙ 사회 문제와 직업윤리

∙ 미래의 직업 사회

나. 영역별 성취기준

1) 일과 직업생활

가) 일과 직업의 가치

∙ 일과 직업의 의미를 설명할 수 있다.

∙ 일과 직업이 자신의 삶에서 어떠한 가치가 있는지 설명할 수 있다.

나) 직업생활의 의미

∙ 직업생활이 내용, 성격, 장소, 방식 등에 따라 다양한 모습으로 나타날 수 있음을 설명할 

수 있다.

∙ 다양한 직업생활의 의미와 중요성을 개인적･사회적 측면에서 설명할 수 있다.

다) 생애 발달과 직업적 성공

∙ 생애 발달의 일반적인 과정과 특성을 설명할 수 있다.

∙ 생애 발달의 과정 속에서 직업적 성공을 위해 필요한 것을 설명할 수 있다.

2) 기업과 산업 활동

가) 기업과 기업 활동

∙ 기업의 의미와 특징을 설명할 수 있다.
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∙ 기업의 종류를 이해하고, 형태별 특징을 설명할 수 있다.

∙ 기업 경영과 관련한 제반 활동을 이해하고, 이들 간의 관계를 설명할 수 있다.

나) 제조업과 제품 생산 활동

∙ 제조업의 의미와 특징에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 제품의 생산 방식과 생산 체제를 설명할 수 있다. 

다) 서비스업과 서비스 생산

∙ 서비스업의 의미와 특징에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 서비스의 생산 방식과 생산 체제를 설명할 수 있다. 

3) 직업 능력 개발과 평생 학습

가) 직업기초능력의 종류와 향상

∙ 직업기초능력의 개념을 설명할 수 있다.

∙ 직업기초능력의 종류를 파악하고 성공적인 직업생활에 미치는 영향을 설명할 수 있다.

∙ 미래의 성공적인 직업생활을 위한 효과적인 직업기초능력 향상 방법을 탐색할 수 있다.

나) 전공별 직무 수행 능력 탐색

∙ 직무 수행 능력의 개념과 의미를 설명할 수 있다.

∙ 전공별 요구되는 직무 수행 능력을 파악하고, 이를 향상시키기 위한 방법을 탐색할 수 있다.

다) 경력 개발과 평생 학습의 의미

∙ 직업 세계의 변화에 따른 경력 개발의 필요성과 의미를 설명할 수 있다.

∙ 전공별 경력 개발 경로를 탐색하고, 평생 학습의 의미와 중요성을 설명할 수 있다.

4) 취업과 창업

가) 합리적인 의사 결정과 취업

∙ 합리적인 의사 결정 방법을 통해 자신의 경력 개발 경로를 수립할 수 있다.

∙ 자신의 경력 개발 경로에서 취업의 의미를 설명할 수 있다.

나) 취업 계획 수립과 구직 활동

∙ 취업 계획을 수립하는 절차와 방법을 설명할 수 있다.

∙ 이력서 및 자기 소개서 작성, 면접 준비 등 효과적인 구직 활동을 위한 방법을 탐색하고 

실천할 수 있다. 
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다) 창업과 기업가 정신

∙ 창업의 의미와 과정을 설명하고 창업의 조건과 다양한 사례를 탐색할 수 있다.

∙ 기업가 정신의 개념과 의미를 설명할 수 있다.

5) 근로관계와 산업 안전

가) 근로관계와 법

∙ 근로관계법의 종류와 기본 원리를 설명할 수 있다.

∙ ｢근로기준법｣에 따른 근로 계약 체결의 의미를 설명할 수 있다.

∙ 근로 계약 관계에서 권익의 침해와 차별에 대한 시정 방법을 설명할 수 있다.

나) 고용 서비스와 사회제도

∙ 고용 서비스의 의미와 중요성을 설명할 수 있다. 

∙ 고용 보험 제도의 종류별 특징을 이해하고, 신청 절차를 설명할 수 있다.

다) 산업 안전과 재해 예방

∙ 안전사고의 형태와 원인을 알고 안전 수칙 및 사고형태별 안전 대책을 설명할 수 있다. 

∙ 산업 재해의 개념을 알고 예방 원칙과 대책에 대해 설명할 수 있다.

∙ 산업 재해의 종류를 알고 산업 재해 처리 방법에 대해 설명할 수 있다. 

라) 협력적인 노사 관계

∙ 노사 관계의 의미와 중요성을 설명할 수 있다.

∙ 노동조합과 사용자 단체의 역할과 사회적 책임을 설명할 수 있다. 

∙ 상생의 노사 문화 형성의 중요성을 이해할 수 있다. 

6) 직업윤리와 직업 사회

가) 사회문제와 직업윤리

∙ 급격한 사회 변동에서 발생하는 사회 문제에 따른 직업윤리의 중요성을 설명할 수 있다.

∙ 직업생활과 관련된 책임과 의무를 적극적으로 실천한 사례를 통해 윤리적 의사 결정의 

중요성을 설명할 수 있다.

∙ 직업생활과 관련된 윤리적 쟁점들을 해결할 수 있는 개인 윤리적 방안과 사회 윤리적 방

안을 탐구할 수 있다.

나) 미래의 직업 사회

∙ 최근의 직업 사회 변화 동향을 탐색할 수 있다.

∙ 미래 사회 변화의 특징을 이해하고, 이를 통해 미래의 직업생활을 전망할 수 있다.
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3. 교수･학습

  

가. 기본적인 개념과 원리를 바탕으로 변화하는 직업 세계를 이해할 수 있도록 한다. 직업기초

능력, 일과 산업의 이해, 산업 안전, 근로관계, 직업윤리 등을 학습하는 기초 과목이지만, 

다양한 전공 학생들의 성취수준, 취업 희망 분야 및 교육 환경 등을 고려하여 기본적인 개

념과 원리를 효율적으로 학습할 수 있도록 지도한다. 

나. ‘일과 직업생활’ 영역에서는 학생이 희망하는 일과 직업생활의 의미를 이해할 수 있도록 다

양한 직업 현장과 연계된 소재를 활용한다. 학생이 생각하는 직업적 성공을 이룬 사람과의 

인터뷰, 사례 조사 등을 통해 자신의 삶에서 일과 직업적 성공이 무엇인지 탐색해 볼 수 있

도록 지도한다. 

다. ‘기업과 산업 활동’ 영역에서는 기업의 의미와 특징, 기업의 종류와 형태별 특징을 이해하

고, 제조업과 서비스업의 특징과 생산 체제를 파악할 수 있도록 지도한다. 전공과 관련한 

기업과 부서를 선택하여 견학이나 체험 활동 등을 통해 기업 경영과 관련한 제반 활동을 

효율적으로 학습할 수 있도록 한다. 

라. ‘직업 능력 개발과 평생 학습’ 영역에서는 학생이 몸으로 체득할 수 있도록 다양한 직업 현

장과 연계된 소재를 활용하여 직업기초능력별 적용 및 향상 방법을 실습하도록 한다. 전공

과 적합한 경력 개발 계획 설계를 통해 기업에서 요구하는 기본 소양을 갖추고 평생 학습

의 의미와 중요성을 학습할 수 있도록 지도한다. 

마. ‘취업과 창업’ 영역에서는 학생이 희망하는 기업의 구직 정보 등을 분석하고, 이에 기초한 

자기소개서 및 이력서 작성, 면접 준비, 관련 직업 자격 탐색 등을 실습해 볼 수 있도록 지

도한다. 창업의 다양한 사례를 통해 창업의 의미, 기업가 정신의 개념과 의미를 학습할 수 

있도록 지도한다. 

바. ‘근로관계와 산업 안전’ 영역에서는 직업 현장에서 당면하게 되는 다양한 사례에 기초하여 

근로관계법, 고용 서비스와 고용 보험 제도, 차별 시정 제도, 상생의 노사 문화 형성의 중

요성을 효율적으로 학습할 수 있도록 지도한다. 산업별 안전사고의 특성과 예방 대책, 재해 

예방을 위한 대책을 다양한 직업 현장의 사례를 통한 체득 중심의 활동에 중점을 두어 지

도한다.

사. ‘직업윤리와 직업 사회’ 영역에서는 다양한 직업생활에서 당면하게 되는 다양한 윤리적 문

제 상황을 설정하고, 이를 해결하기 위한 개인 및 사회 윤리적 방안과 이를 실천할 수 있는 

구체적인 실행계획을 수립하도록 지도한다. 

아. 이 과목에서는 직업 현장의 소재와 핵심 지식을 이해할 수 있도록 지도하고, 이 과목과 관

련된 일반 과목, 전공 기초 과목, 전공 실무 과목과의 통합 수업을 통하여 ‘몸으로 익히고 

마음으로 느끼는 수업’이 되도록 지도한다. 
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

일과 

직업생활

직업생활의 다양한 모습을 활용하여 

일과 직업이 자신의 삶에서 어떠한 

가치가 있는지 설명하고, 직업적 성

공을 위해 무엇이 필요한지 설명할 

수 있다.

직업생활의 다양한 모습을 활용하

여 일과 직업의 의미, 그리고 생애 

발달의 과정에서 직업적 성공의 

의미를 설명할 수 있다.

직업생활의 다양한 모습을 활용

하여 일과 직업의 의미, 그리고 

생애 발달의 특성을 설명할 수 

있다.

기업과 

산업 활동

기업의 의미와 형태별 특징을 구체

적으로 설명하고, 제조업과 제품 생

산 활동, 서비스업과 서비스 생산의 

의미와 특징, 생산 방식과 생산 체제

를 구체적으로 설명할 수 있다. 

기업의 의미와 형태별 특징을 설

명하고, 제조업과 제품 생산 활동, 

서비스업과 서비스 생산의 의미와 

특징을 예를 들어 설명할 수 있다.

기업의 의미와 형태별 특징을 이

해하고, 제조업과 제품 생산 활

동, 서비스업과 서비스 생산의 

의미와 특징을 설명할 수 있다.

자. 학생들이 취업 후 직장 생활에서 직면할 수 있는 다양한 상황에 적극적으로 대처할 수 있

도록 다양한 사회적인 현안과 연계하여 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 평가는 단순하고 지엽적인 문제보다는 원리의 이해, 응용, 종합적인 사고와 실용적인 측면

에 중점을 두고 실시한다.

2) 개념의 이해와 관련 지식의 단순한 습득 정도보다는 구체적인 상황에서의 문제해결능력과 

관계 지식을 체득하였는지에 중점을 두고 평가한다.

3) 수행 평가는 사전에 평가 방법을 안내하여 학생들이 스스로 계획하여 수행하도록 하되, 일

부 특정 내용이나 영역에 치우치지 않도록 한다.

4) 관찰, 견학, 조사, 토론 학습에 대한 평가는 수업 시간을 이용하여 학생들이 작성한 보고서

와 태도, 발표력 등을 평가하되, 학생의 자기 평가를 병행하도록 한다. 

5) 주제에 대한 핵심 내용 파악 및 요점 정리 능력을 통하여 주어진 과제에 능동적으로 적응

할 수 있는 능력을 기를 수 있도록 평가한다. 

6) 미래 직업인으로서 갖추어야 할 올바른 직업관을 확립하여 자아실현은 물론 산업 발전에 

기여할 수 있는 능력을 기를 수 있도록 평가한다. 

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

직업 능력 

개발과 

평생 학습

직업기초능력과  전공별 직무수행능

력 향상 방법을  탐색하여 구체적인 

실천 계획을 수립하고, 구체적인 경

력 개발 경로를 설정하여 자신에게 

적합한  경력 개발 계획 수립을 통

해 평생 학습의 중요성을 설명할 수 

있다. 

다양한 직업기초능력의 종류와 특

징, 전공별 요구되는 직무수행능력

의 종류와 특징을 설명하고, 그들

의 향상 방법을 탐색하여 자신에

게 적합한 경력 개발 계획을 수립

할 수 있다. 

직업기초능력, 직무수행능력 및 

경력 개발의 중요성을 설명하고, 

전공별 관련 정보를 수집하여 실

천 계획과 경력 개발 계획을 수

립할 수 있다.

취업과 

창업

합리적인 의사 결정 방법을 통해 자

신의 경력 개발 경로를 수립하고, 효

과적인 구직과 창업 활동을 위한 방

법을 실천할 수 있다.

합리적인 의사 결정 방법을 통해 

자신의 경력 개발 경로를 수립하

고, 취업과 창업 계획을 수립하는 

절차와 방법을 설명할 수 있다.

자신의 경력 개발 경로에서 취업

과 창업이 갖는 의미를 확인하

고, 취업과 창업 계획을 수립하

는 절차와 방법을 설명할 수 있다.

근로관계와 

산업 안전

근로관계 법, 고용 서비스와 고용 보

험 제도를 구체적으로 설명하고, 산

업안전, 재해 예방을 위한 방법을 사

례와 연계하여 설명하며, 상생의 노

사 문화 형성의 중요성을 구체적으

로 설명할 수 있다. 

근로관계 법, 고용 서비스와 고용 

보험 제도의 의미와 중요성을 이

해하고, 산업 안전, 재해 예방을 

위한 방법을 예를 들어 설명하며, 

노사관계의 의미와 중요성을 구체

적으로 설명할 수 있다. 

근로관계 법, 고용 서비스와 고

용 보험 제도의 의미와 중요성을 

이해하고, 산업 안전, 재해 예방

을 위한 방법, 노사 관계의 의미

와 중요성을 설명할 수 있다. 

직업윤리와 

직업 사회

직업생활에서 발생할 수 있는 윤리

적 문제와 쟁점들을 구체적인 사례

를 들어 제시하고, 이를 해결할 수 

있는 방법을 합리적으로 설명하며, 

미래 직업생활의 변화를 일상생활과 

관련지어 구체적으로 예를 들어 설

명할 수 있다. 

직업생활에서 발생할 수 있는 윤

리적 문제와 쟁점들을 제시하고 

이를 해결할 수 있는 방안을 설명

하며, 미래 직업생활의 변화를 구

체적으로 설명할 수 있다. 

성공적인 직업생활을 위한 조건

으로서 직업윤리와 윤리적 의사 

결정의 중요성을 설명하고, 미래 

직업생활의 변화를 설명할 수 있다. 

* S(Superior) 등급: 새로운 아이디어를 활용하여 실행하거나 새로운 예를 만들어 설명할 수 있는 수준

A(Advanced) 등급: 타인에게 설명하면서 실행하거나 예를 들어 비교하면서 설명할 수 있는 수준

P(Pass) 등급: 필요지식을 모두 이해하고 스스로 실행할 수 있는 수준
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[기초 과목]

1. 통신 일반

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘통신 일반’ 과목은 통신에 관한 기초적인 지식과 기능을 습득시켜 전공 분야에 활용할 수 있는 

능력을 길러 주도록 구성된 과목이다. 이에 대한 기초적인 지식은 통신의 기초, 통신 방식, 전송 

방식, 통신 이용과 절차에 대한 이론적인 내용으로 구성되어야 하고, 통신에 관한 기초 원리를 이

해하고, 문제를 해결하는 데 필요한 기본적인 개념과 응용 기술을 터득하는 내용을 포함하여야 

한다. 

나. 목표

‘통신 일반’ 과목의 목표는 통신의 중요성과 역할을 인식하고 이 분야에 관련된 기초적인 지식

과 기술을 습득하게 하여 통신 분야 산업체 현장에서 창의적으로 직무를 수행할 수 있도록 현장 

실무를 수행할 수 있는 능력을 기르는 데 있다. 

구체적인 과목의 목표는 다음과 같다.

① 통신의 개요, 통신 방식, 전송 방식, 통신 이용과 절차에 대한 기초 지식을 이해하고 기술

을 익혀 그 원리를 설명할 수 있다.

② 통신의 중요성과 역할을 인식하고 이 분야와 관련된 기초적인 지식과 기능･기술을 습득하

여 적성과 소질에 맞게 진로를 선택하며 통신 분야의 직무 수행에 필요한 기술적 사고력

과 창의적인 문제 해결력을 배양한다.

③ 통신에 관한 기초 이론과 통신 방식, 전송로의 일반적인 내용 및 통신 기술의 활용과 통신 

이용 절차에 관한 기초 지식을 습득하여 통신 관련 실무에 활용할 수 있다.

④ 통신 분야 산업 현장에서 창의적이고 능동적으로 직무를 수행하고 처리하는 태도와 능력

을 배양하고 새로운 분야의 직무를 수행하는 데 필요한 능력과 자질을 기른다.
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내용 영역 내용 영역 요소

통신의 기초

∙ 통신의 역사

∙ 통신 신호의 특성

∙ 데이터의 부호화

통신 방식
∙ 아날로그 통신 방식

∙ 디지털 통신 방식

전송 방식

∙ 유선 전송 방식

∙ 무선 전송 방식

∙ 광 전송 방식

통신 이용과 절차

∙ 정보 통신 관련법

∙ 전파, 방송 관련법

∙ 정보 통신망 관련법

∙ 통신 보안

∙ 시설 보안

2. 내용

가. 내용 체계

‘통신 일반’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 통신의 기초, 통신 

방식의 종류와 특징, 전송 방식, 통신 이용과 절차에 관한 기초 능력을 갖도록 구성하였다. 

나. 영역별 성취기준

1) 통신의 기초

가) 통신의 역사

∙ 통신의 발달 과정과 변화 경향을 예측할 수 있다.

∙전기 통신과 정보 통신의 차이점과 방송･통신 시스템의 구성에 대한 특징을 설명할 수 있다.

나) 통신 신호의 특성

∙ 전파의 성질, 신호의 표현, 신호의 분류, 신호의 세기에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 잡음의 종류와 원인, 잡음이 신호에 미치는 영향, 통신시스템 상에서 발생하는 잡음을 감

소시킬 수 있는 방법에 대하여 설명할 수 있다.

다) 데이터의 부호화

∙ 아날로그 및 디지털 신호의 특징을 비교할 수 있다.

∙ 데이터의 전송 과정에 필요한 데이터의 부호화 종류 및 방법에 대하여 설명할 수 있다.
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2) 통신 방식

가) 아날로그 통신 방식

∙ 아날로그 통신 방식에 대한 개요 및 특징, 아날로그 통신의 장･점에 대하여 설명할 수 

있다.

∙ 아날로그 통신 방식이 산업 현장이나 실생활에 이용되는 예를 들어 설명할 수 있다.

나) 디지털 통신 방식

∙ 디지털 통신 방식에 대한 개요 및 특징, 디지털 통신의 장･단점에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 실생활에서 접할 수 있는 디지털 통신 방식의 예를 제시하고 설명할 수 있다.

3) 전송 방식

가) 유선 전송 방식

∙ 아날로그 및 디지털 전송, 직렬 및 병렬 전송, 동기 및 비동기 전송, 베이스 밴드 전송 등 

각종 전송 방식에 대한 특징에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 유선 통신 시스템의 구성에 필요한 전송 기술의 원리, 용도에 대하여 설명할 수 있다.

나) 무선 전송 방식

∙무선 전송 방식의 특징, 장･단점, 무선 전송 방식의 등장 배경 등에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 무선 통신 방식의 원리를 설명하고, 전파를 이용한 통신 방식의 실제 예를 제시하며 설

명할 수 있다.

다) 광 전송 방식

∙ 광섬유의 개요 및 특징, 광섬유의 종류, 발광 및 수광 소자의 동작 원리에 대하여 설명할 

수 있다.

∙ 광섬유 접속 및 측정 방법과 광 전송 방식을 이용한 광 통신 시스템의 구성에 대하여 설

명할 수 있다.

4) 통신 이용과 절차

가) 정보 통신 관련법

∙ 통신 이용과 절차에 관한 법령의 체계화 구분에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 관련 법령의 제정 목적과 내용, 정보 통신 관련법이 실생활에 적용되는 예를 제시할 수 

있다.
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나) 전파, 방송 관련법

∙ 무선 통신을 이용하는 데 지켜야 할 전파법과 방송 관련법에 대한 목적과 내용에 대하여 

설명할 수 있다.

∙ 방송 관련 법령이 실생활에서 적용되는 예를 제시할 수 있다.

다) 정보 통신망 관련법

∙ 정보 통신을 이용할 때 지켜야 할 정보 통신망 관련법의 종류에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 정보통신망 관련법이 실생활에서 적용되는 예를 제시하고 설명할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 기술의 발달 및 학생들의 학업 성취수준, 지역 사회와의 관계, 학교 특성에 따라 현실에 맞

는 내용으로 재구성하여 학습 참여도 및 성취도를 높이도록 지도한다. 

나. ‘정보 통신’, ‘통신 시스템’ 과목과 연계하여 지도한다.

다. 개별적인 학습 활동과 더불어 공동으로 토론, 발표 수업 등을 병행하여 문제를 해결할 수 

있는 능력을 갖도록 지도한다.

라. ‘통신의 기초’ 영역은 통신의 역사, 통신 신호의 특성, 데이터 부호화에 대한 개념을 이해시

키고 통신의 제반 기초 지식을 습득할 수 있도록 지도한다.

마. ‘통신의 방식’ 영역은 아날로그 및 디지털 통신에 대한 개념과 상호 특성을 비교할 수 있도

록 지도하여 장단점을 파악할 수 있도록 지도한다.

바. ‘전송 방식’ 영역은 전송 방식의 개요, 유선 및 무선, 광 전송 방식에 대한 개념과 상호 특성

을 비교하여 용도에 맞게 적용할 수 있도록 지도한다.

사. ‘통신 이용과 절차’ 영역은 각종 정보 통신 관련 법령과 통신 및 시설 보안에 대한 제반 지

식을 습득하여 실무에 적용할 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 어느 특정 영역이나 내용에 치우치지 않도록 내용을 적절히 안배하고, 지도한 내용을 균형 

있게 평가한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

통신의 기초 통신의 역사와 통신 신호의 특성에 

대하여 사례를 들면서 설명하고, 데

이터를 부호화하는 방법을 새로운 

예를 제시하면서 설명할 수 있다.  

통신의 역사와 통신 신호의 특성

에 대하여 설명하고, 데이터를 부

호화하는 방법을 예를 제시하면서 

설명할 수 있다. 

통신의 역사와 통신 신호의 특

성에 대하여 설명하고, 데이터를 

부호화하는 방법을 설명할 수 

있다. 

통신 방식 아날로그 및 디지털 통신에 대한 개

념과 특성에 대하여 다른 사람에게 

사례를 제시하고 비교하면서 설명할 

수 있다.

아날로그 및 디지털 통신에 대한 

개념과 특성에 대하여 비교하면서 

설명할 수 있다.

아날로그 및 디지털 통신에 대한 

개념과 특성에 대하여 설명할 수 

있다.

전송 방식 전송 방식의 개요와 유선 및 무선 

전송 방식의 개념과 특징에 대하여 

설명하고, 유선 전송과 무선전송, 광 

전송 방식의 구성도와 구체적인 사

례를 제시하면서 설명할 수 있다.

전송 방식의 개요와 유선 및 무선 

전송방식의 개념과 특징에 대하여 

설명하고, 유선 전송과 무선전송, 

광 전송 방식의 구성도를 제시하

면서 설명할 수 있다.

전송 방식의 개요와 유선 및 무

선 전송 방식의 개념과 특징에 

대하여 설명하고, 유선 전송과 

무선 전송, 광 전송 방식의 구성

도에 대하여 설명할 수 있다.

2) 통신 분야에서 요구되는 직업 역량을 분석하고 실질적인 실무 능력을 평가할 수 있도록 업

무 수행 능력 기준을 제시하여 평가한다. 수행 능력 기준을 제시할 때에는 조별, 개인별 

수행 과제를 실습 주제에 맞게 분담하고, 모든 과정에 학습자들이 자기 주도적으로 학습 

능력을 배양할 수 있도록 세밀하게 구분하여 평가한다.

3) 이론 평가는 개념과 원리의 이해를 중점적으로 평가하며, 실습 평가는 결과물 및 보고서를 

중심으로 실기 능력의 숙달 정도를 중점 평가한다. 특히, 학습자들이 자기 주도적으로 실

습 결과물 산출, 보고서 작성 능력, 다른 학습자와의 의사소통 및 협력 등에 대하여 종합적

으로 평가한다.

4) ‘통신의 기초’ 영역에서는 통신의 역사, 통신 신호의 특성, 데이터 부호화에 대한 개념 및 

통신의 제반 기초 지식의 습득 정도를 평가한다.

5) ‘통신 방식’ 영역에서는 아날로그 및 디지털 통신 방식에 대한 개요와 특징, 통신 방식의 비

교, 실생활에서 접할 수 있는 아날로그 통신 방식과 디지털 통신 방식의 예를 제시하며 설명

할 수 있는지 평가한다.

6) ‘전송 방식’ 영역에서는 유선 전송 방식과 무선 전송 방식의 개요, 전송 매체별 특성, 전송 

기술에 대한 원리와 용도에 대하여 설명할 수 있는지 평가한다. 

7) ‘통신 이용과 절차’ 영역에서는 통신 이용과 절차에 관한 법령, 전파, 방송 관련법, 정보 통

신망 관련법 등 실생활에 적용되는 통신 이용 관련 법규에 대하여 예를 제시하면서 설명

할 수 있는지 평가한다. 

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

통신 이용과 

절차

각종 정보 통신 관련 법령과 통신 

이용 절차에 대하여 구체적인 사례

를 제시하고, 이용절차 시의 유의사

항 등에 설명할 수 있다.

각종 정보 통신 관련 법령과 통신 

이용 절차에 대하여 구체적인 사

례를 제시하면서 설명할 수 있다.

각종 정보 통신 관련 법령과 통

신 이용 절차에 대하여  설명할 

수 있다.
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[기초 과목]

2. 통신 시스템

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘통신 시스템’은 통신 신호 및 방송 콘텐츠를 수신자가 시청(청취)할 수 있도록 신호를 전송하

고 수신하는 과정을 통하여 서비스를 활용할 수 있도록 하는 통신 기술 시스템에 관한 과목으로 

기초적인 지식과 기능을 습득시켜 전공 분야에 활용할 수 있는 능력을 길러 주는 것을 목적으로 

한다. 따라서 이에 대한 기초적인 지식은 통신 시스템의 개념, 유선 통신 시스템, 무선 통신 시스

템, 광 통신 시스템 등에 대한 이론적인 내용과 실제적인 활용 등에 대한 내용을 포함한다. 따라

서 각종 통신 시스템에 관한 기초 원리를 이해하고 통신망을 활용하는데 필요한 개념과 응용 기

술을 터득하여 산업 현장에서 직무를 효율적으로 수행할 수 있도록 교육하여야 한다.

나. 목표

‘통신 시스템’ 과목의 목표는 통신 시스템의 구성과 동작을 이해하고, 통신 시스템의 운용 및 

관리, 고장 발생 시 대처할 수 있는 능력을 길러 통신 분야 산업체 현장에서 창의적으로 직무를 

수행할 수 있도록 현장 실무를 수행할 수 있는 능력을 기르는 데 있다. ‘통신 시스템’ 과목을 통하

여 구현하고자 하는 목표는 다음과 같다.

① 통신의 중요성과 통신 시스템의 역할을 인식하여 통신 시스템의 개요, 유선 통신 시스템, 

무선 통신 시스템, 광 통신 시스템에 대한 기초 지식과 기술을 습득하게 한다.

② 통신 시스템의 개념과 역할, 발달 과정을 이해하고, 세계화, 정보화, 지식 기반 사회에서 

통신 관련 시스템을 관리하고 운용할 수 있는 능력과 적응력을 길러 정보 통신 관련 기술 

발전에 기여할 수 있는 능력을 배양한다.

③ 통신 시스템에 대한 기초 지식의 개념을 토대로 기술과 기능을 익혀, 정보화 사회에서 요

구하는 관련 분야의 직업 기초 능력을 향상시킨다.
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내용 영역 내용 영역 요소

통신 시스템의 개념

∙ 통신 시스템의 개요

∙ 통신 시스템의 구성

∙ 통신망과 통신 시설

유선 통신 시스템
∙ 가입자망

∙ 교환 시스템

무선 통신 시스템

∙ 무선 통신 시스템의 개요

∙ AM 및 FM 통신

∙ 마이크로파 통신 시스템

∙ 주파수 공용 통신 시스템

∙ 무선 데이터 통신 시스템

∙ 이동 통신 시스템

∙ 위성 통신 시스템

∙ 무선 통신 시스템 측정

광 통신 시스템

∙ 광 통신 시스템의 개요

∙ 광 통신 시스템의 구성

∙ 각종 광 통신 시스템

∙ 광케이블 설치 및 측정

2. 내용

가. 내용 체계

‘통신 시스템’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 성격과 목표를 최대한 달성시키고 통신 시스템의 

개념과 유선 및 무선 통신 시스템, 광 통신 시스템에 대하여 다음과 같은 내용 체계로 구성하였다. 

나. 영역별 성취기준

1) 통신 시스템의 개념

가) 통신 시스템의 개요

∙ 통신의 개념 및 통신의 발달 과정을 실생활에서 활용하는 단말기를 중심으로 각각의 특

징을 설명할 수 있다.

나) 통신 시스템의 구성

∙ 통신의 기본 요소인 송신 측, 전송 매체, 수신 측의 다양한 구성에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 전송과 단말기를 활용하여 시스템을 구성할 수 있다.
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다) 통신망과 통신 시설

∙ 통신망의 구성 요소에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 통신 시설이 갖추어야 할 조건 및 규정 등에 대하여 설명할 수 있다.

2) 유선 통신 시스템

가) 가입자망

∙ 가입자의 가정에 이르기까지의 다양한 전송 매체 및 단말기에 대한 기본적인 개념을 설

명할 수 있다.

나) 교환 시스템

∙ 교환의 필요성, 교환기의 발달 과정, 교환 및 신호 방식, 각종 전화 교환기 및 교환 방식, 

교환망, 통화량 등에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 교환 시스템의 구성 요소와 동작에 대하여 설명할 수 있다.

3) 무선 통신 시스템

가) 무선 통신 시스템의 개요

∙ 무선 통신 시스템의 개요에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 무선 통신 시스템의 구성 요소와 동작에 대하여 설명할 수 있다.

나) AM 및 FM 통신

∙ AM 통신의 변조 방식 및 수신 원리에 대하여 설명할 수 있다.

∙ FM 통신의 변조 방식 및 수신 원리, 신호의 특징에 대하여 설명할 수 있다.

다) 마이크로파 통신 시스템

∙ 마이크로파 통신의 개요, 마이크로파 통신 방식의 특징, 마이크로파 통신용 소자의 종류

와 특징에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 마이크로파 중계 방식의 계통도를 이용하여 마이크로파 중계에 대하여 설명할 수 있다.

라) 주파수 공용 통신 시스템

∙ 주파수 공용 통신 방식의 원리 및 통신 서비스의 특징에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 주파수 공용 통신 시스템의 구성 요소에 대하여 설명할 수 있다.

마) 무선 데이터 통신 시스템

∙ 무선 데이터 통신 방식의 정의, 무선 데이터 통신 시스템의 특징에 대하여 설명할 수 있다. 
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바) 이동 통신 시스템

∙ 이동 통신에 대한 개념과 다양하게 제공되는 이동 통신 시스템에 대한 통신 방식의 특징

에 대하여 설명할 수 있다.

사) 위성 통신 시스템

∙ 위성 통신에 대한 개념, 위성 통신 시스템에 대한 통신 방식의 특징과 사용되는 서비스

에 대하여 설명할 수 있다.

4) 광 통신 시스템

가) 광 통신 시스템의 개요

∙ 광 통신 시스템의 개요와 특징에 대하여 설명할 수 있다.

나) 광 통신 시스템의 구성

∙ 광 전송로 및 광 통신 시스템의 구성과 동작 원리에 대하여 설명할 수 있다.

다) 광케이블 설치 및 측정

∙ 광케이블의 접속 방법, 광케이블의 설치, 포설 구간에 대한 측정 방법 등에 대하여 설명

할 수 있다.

∙ 광케이블 접속 및 포설(鋪設)을 위한 각종 공구와 측정기를 활용하여 용도에 맞게 접속

하고 설치할 수 있다.

3. 교수･학습 

‘통신 시스템’은 통신과, 정보 통신과, 방송기 술과 관련 학생들이 이수해야 하는 전문 교과로서 

통신 시스템의 개념, 유선 통신 시스템, 무선 통신 시스템, 광 통신 시스템에 대한 기초 지식을 이

해하고 활용할 수 있도록 하는 과목이다.

‘통신시스템’ 과목의 교수･학습 방법 관련 내용은 다음과 같다. 

가. 교수･학습 내용은 학생들의 학업 성취도와 지역 사회와의 관계, 학교 특성에 따라 재구성

하여 지도할 수 있다.

나. ‘통신 일반’, ‘정보 통신’ 과목과 연계하여 지도한다.

다. 개별적인 학습 활동과 더불어 공동으로 토론, 발표 수업 등을 병행하여 문제를 해결할 수 

있는 경험을 하도록 지도한다.
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라. 교육목표에 도달할 수 있도록 다양한 실물, 동작 원리에 대한 영상 자료 등을 수업에 활용

하고, 현장 체험을 할 수 있는 기회를 제공하여 산업체에서 요구하는 실무 능력을 배양하

도록 지도한다.

마. ‘통신 시스템의 개념’ 영역은 통신 시스템의 개요와 구성, 통신망과 통신 시설에 대한 개념 

및 통신 시스템의 제반 기초 지식을 습득할 수 있도록 지도한다.

바. ‘유선 통신 시스템’ 영역은 가입자망의 개요, 광 대역 기술, CATV, 각종 매체별 가입자망의 

설계 및 구성, 교환 시스템에 대한 이론과 각종 교환기의 하드웨어 및 소프트웨어에 대한 

실습을 병행하여 지도한다.

사. 무선 통신 시스템의 개요, AM 및 FM, 마이크로파 통신 시스템, 주파수 공용 통신 시스템, 

무선 데이터 통신 시스템, 이동 통신 시스템, 위성 통신 시스템에 대한 개념을 설명할 수 

있도록 지도한다.

아. ‘광 통신 시스템’ 영역은 광 통신 시스템의 개요 및 구성, 각종 광 통신 시스템, 광케이블 설치 

및 측정에 대한 이론적인 지식 및 다양한 실습을 통하여 FTTH망 구축이 가능하도록 지도한다.

자. 실습 시작 전 안전사고 예방 교육을 충분히 하여 안전사고가 발생하지 않도록 주의하여 지

도한다.

차. 기술의 발달 및 학생들의 학업 성취 수준, 지역 사회와의 관계, 학교 특성에 따라 현실에 

맞는 내용으로 재구성하여 학습 참여도 및 성취도를 높이도록 지도한다. 

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 어느 특정 영역이나 내용에 치우치지 않도록 내용을 적절히 안배하고, 지도한 내용을 균형 

있게 평가한다.

2) 통신 분야에서 요구되는 직무 역량을 분석하고 실질적인 실무 능력을 평가할 수 있도록 업

무 수행 능력 기준을 제시하여 평가한다. 수행 능력 기준을 제시할 때에는 조별, 개인별 

수행 과제를 실습 주제에 맞게 분담하고, 모든 과정에 학습자들이 자기 주도적으로 학습 

능력을 배양할 수 있도록 세밀하게 구분하여 평가한다.

3) 이론 평가는 개념과 원리의 이해를 중점적으로 평가하며, 실습 평가는 결과물 및 보고서를 

중심으로 실기 능력의 숙달 정도를 중점 평가한다. 특히, 학습자들의 자기 주도적 실습 결

과물 산출, 보고서 작성 능력, 다른 학습자와의 의사소통 및 협력 등에 대하여 종합적으로 

평가한다.
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4) ‘통신 시스템의 개념’ 영역은 통신 시스템의 개요와 구성, 통신망, 통신 시설에 대한 개념의 

이해도를 평가한다.

5) ‘유선 통신 시스템’ 영역은 가입자망의 개요, 광대역 기술, CATV, 각종 매체별 가입자망의 

설계 및 구성, 교환 시스템에 대한 이론과 각종 교환기의 하드웨어 및 소프트웨어에 대한 

실무 중심의 활용 능력을 평가한다.

6) ‘무선 통신 시스템’ 영역은 무선 통신 시스템의 개요, AM 및 FM, 마이크로파 통신 시스템, 

주파수 공용 통신 시스템, 무선 데이터 통신 시스템, 이동 통신 시스템, 위성 통신 시스템

에 대한 이론 및 실습 결과물 등을 평가한다.

7) ‘광 통신 시스템’ 영역은 광 통신 시스템의 개요 및 구성, 각종 광 통신 시스템, 광케이블 

설치 및 측정에 대한 이론 및 다양한 실습 결과물과 FTTH망 구축 등에 대한 자기 주도적 

학습 능력을 평가한다. 

나. 영역별 성취수준

내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

통신 

시스템의 

개념

통신 시스템의 개요와 구성에 대하

여 설명하고, 통신망과 통신 시설

의 기능에 대하여 구체적으로 구조

도를 그려가면서 설명할 수 있다.

통신 시스템의 개요와 구성에 대

하여 설명하고, 통신망과 통신 시

설의 기능에 대하여 설명할 수 

있다.

통신 시스템의 개요와 구성에 대

하여 설명하고, 통신망과 통신 시

설에 대하여 설명할 수 있다

유선 통신 

시스템

가입자망과 교환 시스템의 구성 요

소와 역할 및 서비스에 대하여  구

성도를 그릴 수 있고, 구체적인 예

를 제시하면서 기능에 대하여 설명

할 수 있다.

가입자망과 교환 시스템의 구성 

요소와 역할 및 서비스에 대하여 

세부 기능에 대하여 설명할 수 

있다.

가입자망과 교환 시스템의 구성 

요소와 역할 및 서비스에 대하여 

설명할 수 있다.

무선 통신 

시스템

무선 통신 시스템의 개요에 대하여 

설명하고, 무선 통신의 종류와 특

징에 대하여 구성도와 구체적인 실

제 사례를 제시하면서 설명할 수 

있다.

무선 통신 시스템의 개요에 대하

여 설명하고, 무선 통신의 종류와 

특징에 대하여 설명할 수 있다.

무선 통신 시스템의 개요에 대하

여 설명하고, 무선 통신의 종류와 

특징에 대하여 설명할 수 있다.

광 통신 

시스템

광 통신 시스템의 개요와 구성,광

케이블의 설치 방법에 대하여 구체

적인 사례를 제시하면서 설명하고, 

광 통신 시스템과 관련된 측정 업

무를 수행할 수 있다.

광 통신 시스템의 개요와 구성, 광

케이블의 설치 방법에 대하여 설

명하고, 광 통신 시스템과 관련된 

측정 업무를 수행할 수 있다.

광 통신 시스템의 개요와 구성, 광

케이블의 설치 방법에 대하여 설

명할 수 있다.
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[기초 과목]

3. 정보 통신

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘정보 통신’ 교과는 이론과 실습을 통합한 교과로서 ‘통신 일반’, ‘통신 시스템’ 과목에서 학습하

는 내용과 연계하여 정보 통신에 관한 지식과 기능을 습득시켜 전공 분야에 활용할 수 있는 실무 

능력을 길러 주도록 구성된 과목이다. 

통신 분야에서 앞으로의 발전 방향은 단순 기능 중심의 체제가 아닌 융합 서비스를 기반으로 

하는 체제로 통신 기술에 대한 깊은 이해와 노력이 필요하다. 따라서 정보 통신 네트워크를 구축

하고 운영하며 관리하는 직무를 수행할 수 있는 능력을 갖추도록 교육하여야 한다. 

나. 목표

‘정보 통신’ 과목의 목표는 정보 통신에 대한 기초적인 개념의 이해, 인터넷 통신에 대한 개념

과 체계에 대한 이해, 네트워크 구축과 관련한 실습을 통해 정보 통신 관련 실무 능력을 기르고, 

정보 통신 응용 서비스에 대한 개념과 정보 보안을 적용한 현장 실무 능력을 기르는 데 있다.

이 과목을 통하여 구현하고자 하는 구체적인 목표는 다음과 같다.

① 통신의 중요성과 역할을 인식하고 정보 통신 개요, 근거리 통신망 구축, 인터넷 통신, 정보 

통신 응용, 정보 보안에 관한 기초적인 지식과 기술을 습득한다. 또한 정보 통신의 개념과 

발달 과정을 이해하고 방송･기술 융합 서비스 사회에 적응할 수 있는 능력과 방송 통신 기

술 발전에 기여할 수 있는 인재를 기르는 데 있다.

② 정보 통신 분야는 컴퓨터를 이용한 네트워크와 통신을 구축하여 운영한다는 측면에서 발

전 속도가 매우 빠르고, 정보 보안에 대한 중요성이 강조되고 있다. 따라서 실습을 통하여 

네트워크를 구축하고 운영할 수 있는 능력을 길러 산업 현장에서 적용하도록 한다.
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내용 영역 내용 영역 요소

정보 통신의 기초

∙ 정보 통신의 발달

∙ 통신 프로토콜과 OSI 참조 모델

∙ 정보 통신망의 형태

∙ 정보 통신망의 종류

인터넷 통신

∙ 인터넷의 개념

∙ 인터넷의 체계

∙ 인터넷의 활용

∙ 웹 페이지 제작 및 운용

네트워크 구축

∙ LAN 기술

∙ LAN 종류

∙ LAN 구성 요소

∙ 네트워크 구축 실습

정보 통신 응용

∙ 멀티미디어 개념

∙ 데이터 표현과 압축

∙ 멀티미디어 통신망

∙ 정보 통신 응용 서비스

정보 보안

∙ 정보 보호와 암호

∙ 해킹과 바이러스

∙ 방화벽

∙ 정보 보안 실무

③ 정보를 검색만 하는 것이 아니라 정보를 가공하고 편집할 수 있는 적극적 정보 제공자가 

되도록 웹 문서를 작성하고 수정할 수 있는 능력을 길러 정보 통신 분야의 직무 수행에 필

요한 사고력과 창의적인 문제 해결 능력을 갖추고 현장 실무에 적용할 수 있도록 한다.

2. 내용

가. 내용 체계

‘정보 통신’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 인터넷 통신 및 

네트워크 구축에 대한 직무를 수행할 수 있는 기본 지식과 정보 통신 응용에 대하여 다음과 같은 

내용 체계로 구성하였다.
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나. 영역별 성취기준

1) 정보 통신의 기초

가) 정보 통신의 발달

∙ 정보 통신의 발달 과정을 설명할 수 있다.

∙ 정보 통신의 정의와 정보 통신 서비스 형태, 주요 정보 통신 표준화 기구의 활동 영역에 

대하여 설명할 수 있다.

나) 통신 프로토콜과 OSI 참조 모델

∙ 통신 프로토콜의 개념과 기능에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 통신망의 계층 개념, OSI 참조 모델을 응용할 수 있다.

다) 정보 통신망의 형태

∙ 정보 통신망의 개념을 설명 할 수 있다.

∙ 정보 통신망의 구성 요소 및 다양한 구성 형태와 특징에 대하여 설명하고 이를 응용하여 

실무에 적용할 수 있다.

라) 정보 통신망의 종류

∙ 공중 전화망과 패킷망의 차이, 가입자망의 서비스 종류와 기본 원리, 종합 정보 통신망

(ISDN)의 기본 원리와 특징, 이동 통신망의 서비스 종류에 대하여 설명할 수 있다.

2) 인터넷 통신

가) 인터넷의 개념

∙ 인터넷의 정의, 역사, 구성 요소와 접속 방법에 대하여 설명하고 활용할 수 있다.

나) 인터넷의 체계

∙ 인터넷 통신에서 필수적인 TCP/IP 개념, IP 주소 체계, 도메인 네임, 시스템의 구성과 동작 

원리, 라우팅 방법, 프로토콜 개념에 대하여 설명하고 각종 응용 서비스를 적용할 수 있다.

다) 인터넷의 활용

∙ 웹 브라우저의 활용, 인터넷과 관련된 클라이언트 프로그램 설치 및 활용, 다양한 사이트

의 검색 및 자료의 송수신을 자유롭게 활용하고 적용할 수 있다.

라) 웹 페이지 제작 및 운용

∙ 웹 서버 구축 및 운용, FTP 프로토콜을 이용한 자료 탑재 등을 활용할 수 있다.
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3) 네트워크 구축

가) LAN 기술

∙ LAN의 다양한 표준 기술과 특징, 유선 전송 매체의 종류와 특성, 다양한 전송 매체의 제

어 방법, LAN 프로토콜의 종류와 특징에 대하여 설명하고 적용할 수 있다. 

나) LAN 종류

∙ 실제 구축 가능한 LAN의 종류를 이해하고, 유･무선 및 다양한 LAN 구축망의 장단점을 

통한 최적의 LAN을 구축할 수 있다.

다) LAN 구성 요소

∙ LAN을 구성하는 네트워크 장비, 제공하는 각종 응용 서비스에 대한 이해와 각 LAN 구성

에 필요한 장비와 응용 프로그램 등을 제안 및 구축할 수 있다. 

라) 네트워크 구축 실습

∙ 네트워크 구축 실습을 통하여 네트워크를 설계하고 구축할 수 있다.

∙ 통신망의 장애 상황에 따른 원인을 진단하고 적절히 대처할 수 있다.

4) 정보 통신 응용

가) 멀티미디어 개념

∙ 멀티미디어의 정의와 다양한 매체, 저장 장치와 저장 방식, 문서 형태와 작성된 언어를 

이해하고 활용할 수 있다.

나) 데이터 표현과 압축

∙ 정보의 디지털화 및 압축의 필요성, 정보의 표현 방법, 비트맵과 벡터 방식의 구분, 다양

한 압축 기법과 상용하는 압축 표준 기법을 활용할 수 있다.

다) 멀티미디어 통신망

∙ 멀티미디어 통신망의 개요, 통신망의 종류와 특징, 통신 서비스의 특징, 통신망의 성능 

및 요구 조건, 고속 멀티미디어 통신망의 필요성 등을 설명할 수 있다.

라) 정보 통신 응용 서비스

∙ 멀티미디어 방송 및 서비스의 구분, 다양한 멀티미디어 단말기의 발전 방향을 설명할 수 

있다.
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5) 정보 보안

가) 정보 보호와 암호

∙ 정보 보호와 암호, 인증의 개념, 패스워드 체계에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 암호 방식별 암호 작성 및 실제로 사용되는 보안 사례를 적용할 수 있다.

나) 해킹과 바이러스

∙ 해킹과 바이러스의 정의, 해킹의 불법성과 위험성에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 해커의 침입으로부터 네트워크를 암호화할 수 있고, 위험으로부터 컴퓨터를 보호하고 치

료하는 방법을 찾아 활용할 수 있다.

다) 방화벽

∙ 방화벽의 개요와 구성 요소, 기능 및 종류에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 외부의 침입으로부터 네트워크를 안전하게 유지할 수 있는 방화벽 구축에 대하여 설명할 

수 있다.

라) 정보 보안 실무

∙ 정보 보안의 개념, 보안 정책과 등급, 보안 기술과 도구에 대하여 설명하고 정보 보호를 

위한 각종 실무에 적용할 수 있다. 

3. 교수･학습 

‘정보 통신’은 정보 통신의 기초, 인터넷 통신, 네트워크 구축, 정보 통신 응용, 정보 보안에 대

한 기초 지식을 이해하고 기능･기술을 익히도록 하는 과목이다.

‘정보 통신’ 과목의 교수･학습 방법 관련 내용은 다음과 같다. 

가. 교수･학습 내용은 학생들의 학업 성취도와 지역 사회와의 관계, 학과 교육과정 및 학교 특

성에 따라 재구성하여 지도할 수 있다.

나. ‘통신 일반’, ‘통신 시스템’ 과목과 연계하여 지도한다.

다. 개별적인 학습 활동과 더불어 토론, 발표 수업 등을 병행하여 문제를 해결할 수 있는 경험

을 하도록 지도한다.

라. 교실 수업과 교육 목표에 도달할 수 있도록 다양한 실물, 동작 원리에 대한 영상 자료 등을 

수업에 활용하고, 현장 체험을 할 수 있는 기회를 제공하여 산업체에서 요구하는 실무 능

력을 배양하도록 지도한다.
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마. ‘정보 통신의 기초’ 영역은정보 통신의 발달 과정, 정보 통신망의 형태 및 종류, 통신 프로

토콜에 대한 개념을 이해할 수 있도록 지도한다.

바. ‘인터넷 통신’ 영역은인터넷의 개념과 체계, 각종 웹 브라우저의 제반 기능, 웹 페이지 제작 

및 운용에 대한 학습을 통하여 자기 주도적 학습이 가능하도록 지도한다.

사. ‘네트워크 ’구축‘ 영역은 LAN의 기술, 종류, 구성 요소의 이론적인 지식과 네트워크 구축 실

습을 통해 각종 네트워크를 구성하고 실무에 적용할 수 있도록 지도한다.

아. ‘정보 통신 응용’ 영역은 멀티미디어 개념, 데이터 표현과 압축, 각종 정보 통신 응용 서비

스에 대한 이론적인 지식 및 실습을 통하여 정보 통신 시스템과 연계하여 활용할 수 있도

록 지도한다.

자. ‘정보 보안’ 영역은 정보 보호와 암호, 해킹, 바이러스, 방화벽, 정보 보안에 대한 이론적인 

지식 및 실습을 통하여 정보 보안에 대한 중요성을 인식하고 실무에 적용할 수 있도록 지

도한다.

차. 학습자의 능력에 따라 수준을 고려하여 교과의 내용과 실습 내용을 실무에 응용할 수 있도

록 재구성하며, 학습자에게 산업 현장에서 필요로 하는 지식과 기능을 습득하여 직무에 적

용하고 응용할 수 있는 내용으로 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 어느 특정 영역이나 내용에 치우치지 않도록 내용을 적절히 안배하고, 지도한 내용을 균형 

있게 평가한다.

2) 정보 통신 분야에서 요구되는 직업 역량을 분석하고 실질적인 실무 능력을 평가할 수 있도

록 업무 수행 능력 기준을 제시하여 평가한다.

3) 이론 평가는 개념과 원리의 이해를 중점적으로 평가하며, 실습 평가는 결과물 및 보고서를 

중심으로 실기 능력의 숙달 정도를 중점 평가한다. 

4) ‘정보 통신의 기초’ 영역은정보 통신의 발달 과정, 정보 통신망의 형태 및 종류, 통신 프로

토콜 등의 개념에 대한 이해도를 평가한다.

5) ‘인터넷 통신’ 영역은 인터넷의 개념과 체계, 각종 웹 브라우저의 제반 기능, 웹 페이지 제

작 및 운용에 대한 실습 결과물 등을 활용하여 인터넷 통신에 대한 자기 주도적 학습이 가

능한 정도를 평가한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

정보 통신의 

기초

정보 통신의 발달 과정에 대하여 설

명하고, 정보 통신망의 형태 및 종류

에 대하여 구체적인 사례를 제시하

고, 구성도와 특징에 대하여 예를 들

면서 설명할 수 있다.

정보 통신의 발달 과정에 대하여 

설명하고, 정보 통신망의 형태 및 

종류에 대하여 구성도와 특징에 

대하여 예를 들면서 설명할 수 있다.

정보 통신의 발달 과정에 대하여 

설명하고, 정보 통신망의 형태 및 

종류에 대하여 설명할 수 있다.

인터넷 통신 인터넷의 개념과 체계에 대하여 설

명하고, 주어진 조건에 맞게 제작 단

계를 설명하면서 웹페이지를 제작하

고 응용할 수 있다.

인터넷의 개념과 체계에 대하여 

설명하고, 주어진 조건에 맞게 제

작 단계를 설명하면서 웹페이지

를 제작하고 응용할 수 있다.

인터넷의 개념과 체계에 대하여 

설명하고, 주어진 조건에 맞게 웹

페이지를 제작할 수 있다.

네트워크 

구축

LAN의 종류와 구성 요소에 대하여 

구체적으로 설명하고, 주어진 조건

에 맞게 네트워크 구축 과정을 설명

하면서 구축하고 응용할 수 있다.

LAN의 종류와 구성 요소에 대하

여 설명하고, 주어진 조건에 맞게 

설명하면서 네트워크를 구축할 

수 있다.

LAN의 종류와 구성 요소에 대하

여 설명하고, 주어진 조건에 맞게 

네트워크를 구축할 수 있다.

정보 통신 

응용

데이터의 표현과 압축에 대하여 구

체적인 예를 제시하면서 압축 과정

에 대하여 설명하고, 정보 통신 응용 

서비스에 대하여 구체적인 사례를 

제시하면서 설명할 수 있다.

데이터의 표현과 압축에 대하여 

구체적인 예를 제시하고, 정보 통

신 응용 서비스에 대하여  설명할 

수 있다.

데이터의 표현과 압축, 정보 통신 

응용 서비스에 대하여 설명할 수 

있다.

정보 보안 정보 보호의 중요성에 대하여 최근

의 사례를 제시하고, 방화벽의 필요

성 및 정보 보안에 대하여 구체적인 

예를 제시하면서 설명할 수 있다. 

정보 보호의 중요성에 대하여 사

례를 제시하고, 방화벽의 필요성 

및 정보 보안에 대하여 설명할 수 

있다. 

정보 보호의 중요성과 방화벽, 정

보 보안에 대하여 설명할 수 있다. 

6) ‘네트워크 구축’ 영역은 LAN의 기술, 종류, 구성 요소의 이론 지식 및 LAN 구축 실습을 통

한 결과물 등을 활용하여 평가한다.

7) ‘정보 통신 응용’ 영역은 멀티미디어 개념, 데이터 표현과 압축, 각종 정보 통신 응용 서비

스에 대한 이론 및 실습 결과물 등을 활용하여 정보 통신 시스템에 대한 자기 주도적 학습

이 가능한 정도를 평가한다.

8) ‘정보 보안’ 영역은 정보 보호와 암호, 해킹, 바이러스, 방화벽, 정보 보안에 대한 이론 및 

실습 결과물 등을 활용하여 평가한다.

나. 영역별 성취수준
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[기초 과목]

4. 방송 일반

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘방송 일반’은 이론과 실습을 통합한 교과로서 ‘통신 일반’, ‘통신 시스템’, ‘정보 통신’, ‘방송제작 

시스템 운영’ 과목에서 학습하는 내용과 연계하여 방송 일반에 관한 지식과 기능을 습득시켜 전

공 분야에 활용할 수 있는 실무 능력을 길러 주도록 구성된 과목이다. 

따라서 방송 기술을 활용하기 위한 방송의 개념과 연출, 영상에 관한 기초 및 구성, 카메라 연

출, 방송 조명, 음향, 편집 등 방송 콘텐츠 제작을 위한 실무 능력을 길러 직무를 수행할 수 있는 

능력을 갖추도록 교육하여야 한다. 

나. 목표

‘방송 일반’ 과목의 목표는 방송에 대한 역사와 기초적인 개념을 이해하고, 방송 프로그램의 기

획과 연출, 영상에 대한 기초 이론, 카메라 연출, 방송 조명, 음향 및 오디오, 영상 편집에 대한 이

해 등과 관련한 이론과 실습을 통해 방송제작에 관한 실무 능력을 기르는 데 있다. 

구체적인 목표는 다음과 같다.

① 방송의 이해와 이념, 방송 윤리 등 방송의 중요성과 역할을 인식하고 방송의 역사와 방송

의 기능 등 방송에 대한 기본적인 이해와 기술을 습득한다. 또한 방송의 기획과 연출을 위

한 프로그램의 기획 및 제작에 대한 기초 지식을 이해하고, 프로그램 제작을 위한 실무 능

력을 길러 방송 기술 발전에 기여할 수 있는 인재를 기르는 데 있다.

② 방송 기술 분야는 카메라 및 음향 기기 등 최첨단 방송 기기를 활용하여 지식 융합적 콘텐

츠를 제작하고, 방송 산업 특성상 발전 속도가 매우 빠르고 실생활에 미치는 영향이 크므

로 중요성이 강조되고 있다. 따라서 방송 제작에 관한 기초 지식에서부터 산업 현장의 직

무를 창의적이고 능동적으로 수행할 수 있는 실무 능력을 갖춘다.
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내용 영역 내용 영역 요소

방송의 개념

∙ 방송의 이해

∙ 방송의 역사

∙ 방송의 분류와 기능

∙ 방송 윤리

방송 기획과 연출

∙ 방송 편성

∙ 방송 프로그램 기획

∙ 방송 프로그램 제작

영상 기초 이론

∙ 카메라 구성 요소 및 원리

∙ 카메라 종류 및 특징

∙ 카메라 렌즈 이해

∙ 카메라 운용 기초 및 보조 장비

카메라 연출
∙ 카메라 숏(shot)의 종류 및 영상 표현 

∙ 촬영 기법

영상 구성

∙ 영상 구성의 개념

∙ 영상 문법

∙ 영상 구성 요소 및 시점

방송 조명

∙ 빛의 성질

∙ 조명 기초

∙ 조명의 종류

∙ 조명 연출

음향

∙ 소리

∙ 마이크로폰

∙ 오디오 제작 장비

영상 편집

∙ 영상 편집의 기초

∙ 영상 편집 방식

∙ 영상 편집의 원칙과 영상 편집 기법

∙ 컴퓨터 영상 편집의 실제

③ 방송 조명 및 오디오 기술에 관한 기초 지식과 활용을 통해 방송물을 제작하고, 영상 편집

에 관한 실무 능력을 길러 방송 기술 분야의 직무 수행에 필요한 사고력과 창의적인 문제 

해결 능력을 갖추고 현장 실무에 적용할 수 있도록 한다.

2. 내용

가. 내용 체계

‘방송 일반’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 방송 제작을 위한 

카메라 및 조명, 오디오 제작 장비 등을 활용한 방송물 제작 및 영상 편집에 관한 직무를 수행할 

수 있는 기초 지식과 실무 능력을 기르기 위하여 다음과 같은 내용 체계로 구성하였다.
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나. 영역별 성취기준

1) 방송의 개념

가) 방송의 이해

∙ 방송의 개념에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 방송의 이념과 특수성에 대하여 설명할 수 있다.

나) 방송의 역사

∙ 방송의 역사에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 우리나라 방송의 역사에 대하여 설명할 수 있다.

다) 방송의 분류와 기능

∙ 방송에 대하여 분류할 수 있고 예를 들어 설명할 수 있다.

∙ 방송의 기능에 대하여 설명할 수 있다.

라) 방송 윤리

∙ 방송 윤리의 중요성과 방송 윤리에 대하여 설명할 수 있다.

2) 방송 기획과 연출

가) 방송 편성

∙ 방송 편성의 원칙에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 방송 편성의 전략에 대하여 설명할 수 있다.

나) 방송 프로그램 기획

∙ 방송 프로그램 기획의 개념을 설명하고 기획서를 작성할 수 있다.

다) 방송 프로그램 제작

∙ 방송 프로그램 제작의 종류와 인적 구조에 대하여 설명할 수 있다. 

∙ 방송 프로그램 제작을 위한 기획, 구성, 섭외, 촬영 등 절차에 관하여 설명하고, 보도 프

로그램, 다큐멘터리 제작 등 프로그램 제작에 활용할 수 있다.

3) 영상 기초 이론

가) 카메라 구성 요소 및 원리

∙ 카메라의 구성 요소에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 카메라의 기본 원리에 대하여 설명할 수 있다.
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나) 카메라 종류 및 특징

∙ 카메라의 종류와 특징에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 카메라의 용도별 종류와 특징을 설명하고 활용할 수 있다.

다) 카메라 렌즈 이해

∙ 카메라 렌즈의 기초 이론에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 화각에 따른 렌즈의 종류와 용도에 맞게 활용할 수 있다. 

라) 카메라 운용 기초 및 보조 장비

∙ 카메라를 운용하기 위한 기초적인 개념에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 카메라 운용에 필요한 보조 장비를 설명하고 활용할 수 있다.

4) 카메라 연출

가) 카메라 숏의 종류 및 영상 표현

∙ 숏의 종류와 영상 구도에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 카메라의 움직임에 따른 영상 표현에 대하여 설명하고 활용할 수 있다.

∙ 카메라 앵글에 따른 영상 표현에 대하여 설명하고 활용할 수 있다.

나) 촬영 기법

∙ 카메라 장비 구성 요소 및 녹화 순서에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 카메라의 위치를 선정하고 기초적인 촬영 기법을 활용하여 촬영할 수 있다.

5) 영상 구성

가) 영상 구성의 개념

∙ 영상의 개념과 영상 제작의 구성에 대하여 설명할 수 있다.

나) 영상 문법

∙ 영상 문법의 요소에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 영상 문법의 종류와 사례를 설명할 수 있다.

다) 영상 구성 요소 및 시점

∙ 영상 구성 요소와 영상 구성에 대한 사례를 설명할 수 있다.

∙ 영상 구성의 시점에 대하여 설명할 수 있다.
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6) 방송 조명

가) 빛의 성질

∙ 빛의 성질과 시지각에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 영상 제작시 강한 조명과 부드러운 조명에 대하여 비교하여 설명할 수 있다.

나) 조명 기초

∙ 조명의 개념과 텔레비전 조명에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 방송 제작용 조명의 종류와 용도에 대하여 설명할 수 있다.

다) 조명의 종류

∙ 조명을 용도와 빛의 입사 방향에 따라 분류하고 설명할 수 있다. 

∙ 빛의 입사 방향에 따른 조명 위치를 선정할 수 있다.

라) 조명 연출

∙ 스튜디오 촬영 시 조명 연출 과정에 대하여 설명할 수 있고, 조명 기구를 설치할 수 있다.

∙ 야외 촬영에 따른 조명 기법을 설명하고, 역광 촬영과 순광 촬영에 대하여 설명할 수 있다.

7) 음향

가) 소리

∙ 소리의 3요소와 소리 전달에 대하여 설명할 수 있다.

나) 마이크로폰

∙ 마이크로폰의 지향성에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 마이크로폰의 전자적 특성에 대하여 설명할 수 있다. 

∙ 마이크로폰의 작동상 특성에 따른 종류를 설명하고, 용도에 맞게 활용할 수 있다.

다) 오디오 제작 장비

∙ 오디오 콘솔 및 음향 녹음 장치 등의 용도에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 음향 편집 장비에 대하여 설명하고 활용할 수 있다.

8) 영상 편집

가) 영상 편집의 기초

∙ 영상 편집의 개념과 영상 편집의 기본 단위에 대하여 설명하고 활용할 수 있다.
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나) 영상 편집 방식

∙ 선형 편집 방식에 대하여 설명하고 활용할 수 있다.

∙ 비선형 편집에 대한 개념을 설명하고 활용할 수 있다.

다) 영상 편집의 원칙과 영상 편집 기법

∙ 편집의 기본 원칙에 대하여 설명할 수 있다.

∙ 기본적인 영상 편집 기법을 활용하여 영상을 편집할 수 있다.

라) 컴퓨터 영상 편집의 실제

∙ 비선형 편집과 선형 편집에 대하여 비교하여 설명할 수 있다.

∙ 비선형 편집의 특성과 기법에 대하여 설명하고 편집에 활용할 수 있다.  

3. 교수･학습 

‘방송 일반’ 과목은 방송의 개념, 방송의 기획과 제작, 영상 기초 이론, 카메라 연출, 영상 구성, 

방송 조명, 음향, 영상 편집 등에 대한 기초 지식을 이해하고 영상 제작 및 편집에 활용할 수 있

는 능력을 갖출 수 있도록 한다.

‘방송 일반’ 과목의 교수･학습 방법 관련 내용은 다음과 같다. 

가. 교수･학습 내용은 학생들의 학업 성취도와 지역 사회와의 관계, 방송 기술 관련 학과 및 학

교의 특성에 따라 재구성하여 지도할 수 있다.

나. ‘영상 제작의 기초’ 과목과 연계하여 지도한다.

다. 개별적인 학습 활동과 더불어 프로젝트 학습, 발표 수업 등을 병행하여 문제를 해결할 수 

있는 경험을 많이 갖도록 지도한다.

라. 교육 목표에 도달할 수 있도록 영상 제작의 다양한 기획 및 편집, 현장 체험을 할 수 있는 

기회를 제공하여 산업체에서 요구하는 실무 능력을 배양하도록 지도한다.

마. 음향 및 영상 제작과 편집 등 방송 기술을 활용한 실무 능력을 길러 현장에서 직접 적용할 

수 있도록 지도한다.

바. 학습자의 능력에 따라 수준을 고려하여 교과의 내용과 실습 내용을 실무에 응용할 수 있도

록 재구성하며, 영상 제작 관련 산업 현장에서 필요로 하는 지식과 실무 능력을 갖추어 직

무에 적용하고 응용할 수 있는 내용으로 지도한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

방송의 개념 방송의 개념과 역사에 대하여 설명하

고, 방송의 이념과 방송 윤리에 대하

여 사례를 제시하면서 구체적으로 설

명할 수 있다.

방송의 개념과 역사에 대하여 설

명하고, 방송의 이념과 방송 윤리

에 대하여 구체적으로 설명할 수 

있다.

방송의 개념과 역사에 대하여 

설명하고, 방송의 이념과 방송 

윤리에 대하여 설명할 수 있다.

방송 기획과 

연출

방송 편성의 원칙과 편성 전략에 대

하여 사례를 들어 설명하고, 방송 프

로그램 기획서를 작성하여 방송 프로

그램을 종류별로 분류하고 방송의 인

적 구조에 대하여 종류와 역할별로 

사례를 제시하면서 설명할 수 있다.

방송 편성의 원칙과 편성 전략에 

대하여 사례를 들어 설명하고, 방

송 프로그램 기획서를 작성하여 

방송 프로그램을 종류별로 분류하

고 방송의 인적 구조에 대하여 종

류와 역할에 대하여 설명할 수 있다.

방송 편성의 원칙과 편성 전략

에 대하여 설명하고, 방송 프로

그램 기획서를 작성하여 방송 

프로그램을 종류별로 분류하고 

방송의 인적 구조에 대하여 설

명할 수 있다.

영상 기초 

이론

카메라의 구성 요소 및 기본 원리에 

대하여 구체적으로 설명하고, 카메라

의 종류와 특징에 대하여 구체적인 

사례를 제시하면서 설명하고, 용도에 

맞게 활용할 수 있다.

카메라의 구성 요소 및 기본 원리

에 대하여 구체적으로 설명하고, 

카메라의 종류와 특징에 대하여 

구체적으로 설명하고, 용도에 맞게 

활용할 수 있다.

카메라의 구성 요소 및 기본 원

리에 대하여 설명하고, 카메라

의 종류와 특징에 대하여 설명

하고 활용할 수 있다.

카메라 연출 카메라 숏의 종류와 영상 구도에 대

하여 구체적인 사례를 제시하면서 설

명하고, 카메라의 움직임에 따른 영

상 표현과 카메라 앵글에 따른 영상 

표현에 대하여 구체적인 사례를 제시

하면서 설명할 수 있다.

카메라 숏의 종류와 영상 구도에 

대하여 구체적인 사례를 제시하면

서 설명하고, 카메라의 움직임에 

따른 영상 표현과 카메라 앵글에 

따른 영상 표현에 대하여 설명할 

수 있다.

카메라 숏의 종류와 영상 구도

에 대하여 설명하고, 카메라의 

움직임에 따른 영상 표현과 카

메라 앵글에 따른 영상 표현에 

대하여 설명할 수 있다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 어느 특정 영역이나 내용에 치우치지 않도록 내용을 적절히 안배하고, 지도한 내용을 균형 

있게 평가한다.

2) 방송 기술 분야에서 요구되는 직무를 분석하고 실질적인 실무 능력을 평가할 수 있도록 업

무 수행 능력 기준을 제시하여 평가한다.

3) 이론 평가는 개념과 원리의 이해를 중점적으로 평가하며, 실습 평가는 프로젝트 결과물 및 

보고서를 중심으로 실기 능력의 숙달 정도를 중점 평가한다. 

4) 방송의 기획과 연출, 카메라 연출 등 방송 제작을 위한 개념과 활용에 대하여 평가한다.

5) 영상 구성, 방송 조명, 오디오 제작 장비 등에 관한 기본적인 개념과 이를 활용하고 적용하

는 정도를 평가한다.

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

영상 구성 영상 구성의 기본적인 촬영과 안정감 

있는 촬영을 위해 필요한 요소에 대

하여 구체적으로 설명하고, 영상 문

법에 대하여 구체적인 사례를 제시하

면서 설명할 수 있다.

영상 구성의 기본적인 촬영과 안

정감 있는 촬영을 위해 필요한 요

소에 대하여 구체적으로 설명하고, 

영상 문법에 대하여 구체적으로 

설명할 수 있다.

영상 구성의 기본적인 촬영과 

안정감 있는 촬영을 위해 필요

한 요소에 대하여 설명하고, 

영상 문법에 대하여 설명할 수 

있다. 

방송 조명 빛의 성질과 텔레비전 조명의 목적에 

대하여 구체적으로 설명하고, 방송용 

조명 기구의 종류와 용도에 대하여 

구체적인 사례를 제시하면서 설명하

고 조명 연출 목적에 맞게 활용할 수 

있다.

빛의 성질과 텔레비전 조명의 목

적에 대하여 설명하고, 방송용 조

명 기구의 종류와 용도에 대하여 

사례를 제시하면서 설명하고 용도

에 맞게 활용할 수 있다.

빛의 성질과 텔레비전 조명의 

목적에 대하여 설명하고, 방송

용 조명 기구의 종류와 용도에 

대하여 설명할 수 있다.

음향 소리의 전달 과정을 구체적으로 설명

하고, 마이크로폰의 종류와 특성에 

대하여 구체적인 사례를 제시하면서 

설명하고, 오디오 제작에 필요한 구

체적인 장비와 용도에 대하여 설명하

면서 활용할 수 있다. 

소리의 전달 과정을 구체적으로 

설명하고, 마이크로폰의 종류와 특

성에 대하여 구체적으로 설명하고, 

오디오 제작에 필요한 구체적인 

장비와 용도에 맞게 활용할 수 있다. 

소리의 전달 과정을 설명하고, 

마이크로폰의 종류와 특성에 대

하여 설명하고, 오디오 제작에 

필요한 구체적인 장비와 용도에 

대하여 설명할 수 있다.

영상 편집 영상 편집의 목적과 편집의 기능에 

대하여 구체적인 사례를 제시하면서 

설명하고, 선형 편집의 종류와 편집 

시스템 구성도를 제시하면서 구체적

으로 설명하고 기본적인 영상 편집을 

수행할 수 있다.

영상 편집의 목적과 편집의 기능

에 대하여 사례를 제시하면서 설

명하고, 선형 편집의 종류와 편집 

시스템에 대하여 구체적으로 설명

하고 기본적인 영상 편집을 수행

할 수 있다.

영상 편집의 목적과 편집의 기

능에 대하여 설명하고, 선형 

편집의 종류와 편집 시스템 구

성도를 제시하면서 설명할 수 

있다.
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[기초 과목]

5. 정보 처리와 관리

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘정보 처리와 관리’는 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 선택하여 정보 기술에 

대한 일반적인 지식과 기술을 습득한 후, 응용 소프트웨어를 활용하여 실생활에서 많이 사용하는 

자료와 정보를 처리하는 실무 능력을 키울 수 있도록 구성한 과목이다. 

이 과목은 컴퓨터가 단순하게 연산만 수행하는 기계가 아니라 정보 통신 기술과 결합하여 지식 

정보 사회에서 꼭 필요한 컴퓨터 및 정보 통신 활용 능력을 길러주는 것을 목적으로 한다.

이 과목에서 이수해야 할 내용은 정보 산업과 정보 윤리, 워드프로세서 실무, 스프레드시트 실

무, 프레젠테이션 실무, 데이터베이스 실무, 문서 공유와 활용 등으로 산업 현장에서 직무를 효율

적으로 수행할 수 있도록 교육하여야 한다.

나. 목표

‘정보 처리과 관리’ 과목의 목표는 정보 산업과 정보 윤리에 대한 일반 지식을 습득하고, 기본 

문서 작성 방법, 문서 공유와 활용 방법 등을 익혀 기업에서 필요한 실무 문서 작성 및 종합 보고

서를 작성할 수 있는 능력과 태도를 기르는 데 잇다. 

이 과목을 통하여 구현하고자 하는 구체적인 목표는 다음과 같다. 

1) 현대 산업 사회에서 정보 기술의 역할과 기능을 이해하고, 정보 기술의 발전과 더불어 다

른 산업 분야와의 융합으로 실생활과 산업에 커다란 영향을 주고 있음을 파악하며, 현재 

많이 사용되고 있는 정보 기술을 중심으로 과거와 미래를 조망하고, 어떻게 활용할지를 알 

수 있다. 

2) 정보 산업과 정보 윤리를 이해하고 응용 소프트웨어를 실생활에서 적용하는 방법을 배우

며, 지식 정보 사회를 살아가는 올바른 태도를 기른다. 
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3) 컴퓨터를 일상생활에 직접적으로 활용할 수 있도록 스스로 참여하여 컴퓨터를 조작하고, 

기업체에서 많이 사용하는 응용 소프트웨어를 활용할 수 있도록 한다. 문서 공유와 실무 

문서 및 종합 보고서 작성 방법을 익혀 산업체 현장에서 활용이 가능한 정보 처리와 활용 

능력을 갖추도록 한다.

2. 내용

가. 내용 체계

‘정보 처리와 관리’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 과목의 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 전

문 기술인 교육에 대한 국가･사회 및 개인의 요구에 충실하게 부응한다는 기본 원칙에 따라 다음

과 같은 내용 체계로 구성되었다.

 내용 영역 내용 영역 요소

정보 산업과 정보 윤리

∙ 정보 산업의 발전

∙ 산업과 정보 기술

∙ 정보 윤리와 정보 보호

워드프로세서 실무

∙ 기본 문서 작성 

∙ 공문서 작성

∙ 실무 문서 작성

스프레드시트 실무

∙ 기본 시트 작성

∙ 실무 문서 작성 

∙ 데이터 분석과 보고서 작성

프레젠테이션 실무

∙ 제안서 작성

∙ 프레젠테이션 제작

∙ 프레젠테이션 발표

데이터베이스 실무

∙ 데이터베이스 작성

∙ 보고서 작성

∙ 자동화 문서

문서 공유와 활용
∙ 온라인 공동 문서 작성과 공유하기

∙ 스마트 기기와 문서 활용
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나. 영역별 성취기준

1) 정보 산업과 정보 윤리

가) 정보 산업의 발전

∙ 정보 산업의 개념과 정보 기술이 현대 산업과 미래 사회에 중요한 역할을 하고 있음을 

이해하고, 정보 산업의 발전 과정과 전망을 설명할 수 있다. 

나) 산업과 정보 기술

∙ 실생활에서 찾을 수 있는 정보 기술 사례를 탐구하여 이해할 수 있도록 하고, 정보 산업이 

모든 산업 분야와 융합되어 발전되고 있음을 이해하고며 관련 신기술을 설명할 수 있다.

다) 정보 윤리와 정보 보호

∙ 정보 윤리와 정보 보호의 개념과 중요성을 실제 사례를 중심으로 이해하고, 개인 정보 

보호와 지식 재산권, 컴퓨터 바이러스와 해킹 등의 문제점을 파악하여 개선 방안을 말할 

수 있다.

2) 워드프로세서 실무

가) 기본 문서 작성

∙ 워드프로세서의 기능을 익혀 실생활에서 사용하는 기본적인 문서를 작성할 수 있다.  

나) 공문서 작성

∙ 기안문과 공문서의 내용 구성과 용도를 이해하고 작성할 수 있다. 

다) 실무 문서 작성

∙ 산업체에서 사용하는 실무 문서의 내용 구성과 용도를 이해하고 특정 주제의 문서를 종

합적으로 작성하고 발표할 수 있다. 

3) 스프레드시트 실무

가. 기본 시트 작성

∙ 스프레드시트의 개념을 이해하고 간단한 시트를 작성할 수 있다.

나. 실무 문서 작성 

∙ 기업에서 사용하는 품의서, 추산서 등 실무 문서의 내용 구성과 용도를 이해하고 특정 

주제의 실무 문서를 종합적으로 작성할 수 있다.
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다. 데이터 분석과 보고서 작성

∙ 특정 주제에 대한 자료 조사를 통하여 데이터 분석과 보고서를 자기 주도적으로 작성할 

수 있다. 

4) 프레젠테이션 실무

가) 제안서 작성

∙ 프로젝트 관리의 개념과 과정을 이해하고 아이디어를 제안하는 보고서를 작성하는 과정

에서 파워포인트 기능을 활용할 수 있다. 

나) 프레젠테이션 제작

∙ 특정 주제에 대한 프레젠테이션 제작 절차를 이해하고 종합적인 보고서를 작성할 수 있다. 

다) 프레젠테이션 발표

∙ 프레젠테이션의 방법과 태도를 익히고 종합 보고서를 발표할 수 있다.

5) 데이터베이스 실무

가) 데이터베이스 작성

∙ 데이터베이스의 개념을 이해하고 데이터베이스의 테이블, 쿼리, 폼을 작성하는 기능을 

익혀 조건에 맞는 정보를 작성하고 관리할 수 있다.

나) 보고서 작성

∙ 데이터베이스에 저장된 자료에서 필요로 하는 내용만을 선택하여 다양한 형태의 출력 보

고서를 작성할 수 있다.

다) 자동화 문서

∙ 매크로와 모듈을 이해하고 그 기능을 사용하여 자동화하는 문서를 작성할 수 있다.

6) 문서 공유와 활용

가) 온라인 공동 문서 작성과 공유하기

∙ 온라인상에서 공동으로 문서를 작성하는 방법과 작성된 문서를 공유하는 방법을 익히고, 

온라인상에서 실시간으로 공유되는 문서를 작성할 수 있다.

나) 스마트 기기와 문서 활용

∙ 휴대전화나 노트패드 등 스마트 기기에서 문서를 작성하고, 작성된 문서를 스마트기기에

서 활용할 수 있다.



 

정보･통신 전문 교과 교육과정

42

3. 교수･학습 

가. 정보 산업의 발달은 사회의 모든 영역에 영향을 주고 있으며 우리 생활에 많은 변화를 주

고 있다. 따라서 학생들에게 정보 기술과 컴퓨터를 이해하고 실무 문서 작성과 프로젝트 

수행 능력을 습득하게 하여 정보 사회를 이끌어 갈 수 있도록 창의적이고 진취적인 학생들

을 길러 낼 수 있는 방향으로 교수･학습이 이루어져야 한다.

나. 기본적인 개념과 원리를 이해하고 실무에 활용할 수 있도록 하며, 전공에 따라 난이도 조절

과 지도 내용의 비중을 달리하여 지도한다.

다. 학생의 성취 수준 및 요구, 학교의 실정, 지역 사회의 여건 등을 고려하여 지도의 비중을 

달리하여 지도한다.

라. ‘정보 산업과 정보 윤리’ 영역에서는 정보 기술이 실생활과 산업 분야에서 어떠한 영향을 

주고 융합 발전하는지를 알아볼 수 있도록 하고, 정보 윤리와 정보 보호의 중요성을 인식

하고, 개인 정보 보호의 필요성과 지식 재산권의 중요성을 이해하고 정보 보호 대책과 방

안을 탐색하여 문제점을 발견하고 개선할 수 있는 능력을 키울 수 있도록 지도한다.

마. ‘워드프로세서 실무’ 영역에서는 워드프로세서 기능을 실무 문서를 작성하면서 습득할 수 

있도록 하며, 생활 문서, 공문서, 실무 문서 작성 능력을 습득하고 특정 주제에 대한 보고

서를 체계적이고 논리적으로 작성할 수 있도록 지도한다. 

바. ‘스프레드시트 실무’ 영역에서는 엑셀 기능을 기업에서 사용하는 업무 문서를 작성하는 과

정에서 습득할 수 있도록 하며, 특정 주제에 대한 자료 조사를 통해 데이터 분석과 보고서

를 작성할 수 있도록 지도한다. 

사. ‘프레젠테이션 실무’ 영역에서는 제안서 작성 능력을 배우고, 새로운 아이디어를 프레젠테

이션 문서로 작성하고 발표 및 토의식 수업을 통하여 의사소통 능력을 키울 수 있도록 지

도한다. 

아. ‘데이터베이스 실무’ 영역에서는 대량의 자료를 관리할 수 있고, 필요한 형태의 보고서를 작

성할 수 있도록 하며, 모듈을 이용하여 프로그래밍 할 수 있도록 지도한다. 

자. ‘문서 공유와 활용’ 영역에서는 온라인상에서의 공동 문서 작성과 공유하기, 스마트 기기를 

통한 문서 활용 능력을 지도한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

정보 산업과 

정보 윤리

정보 산업의 발전과 산업과 정보 

기술의 융합, 정보 윤리와 정보 보

호를 이해하고, 이에 대해 새로운 

사례와 예를 들어 구체적으로 설명

할 수 있다.

정보 산업의 발전과 산업과 정보 

기술의 융합, 정보 윤리와 정보 보

호에 대해 구체적으로 설명할 수 

있다.

정보 산업의 발전과 산업과 정보 

기술의 융합, 정보 윤리와 정보 

보호를 이해하고, 이에 대해 설

명할 수 있다.

워드프로 

세서 실무

생활 문서, 공문서, 실무 문서를 작

성할 수 있으며, 관련 문서 작성 방

법과 기능을 예를 들어 구체적으로 

설명할 수 있다.

생활 문서, 공문서, 실무 문서를 작

성할 수 있으며, 관련 문서 작성 방

법과 기능을 구체적으로 설명할 수 

있다.

생활 문서, 공문서, 실무 문서를 

작성할 수 있으며, 관련 문서 작

성 방법과 기능을 설명할 수 있다.

스프레드 

시트 실무

업무 문서, 실무 문서를 작성할 수 

있으며, 자료 조사를 통한 데이터 

분석을 통하여 보고서의 작성과 작

성 방법을 다른 사례를 들어 구체

적으로 설명하고 발표할 수 있다.

업무 문서, 실무 문서를 작성할 수 

있으며, 데이터 분석을 통하여 보고

서의 작성과 작성 방법을 구체적으

로 설명할 수 있다.

업무 문서, 실무 문서를 작성할 

수 있으며, 보고서의 작성과 작

성 방법을 설명할 수 있다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 교과 내용에서 제시된 각종 원리와 개념 등에 대한 평가는 단순하고 지엽적인 문제보다는 

창의적인 사고와 실용적인 면에 중점을 두고 실시한다.

2) 영역별로 제시된 학습 목표에 따른 단순 이해력을 평가하는 지필평가 방식에서 벗어나 학

습자의 자기 주도적인 탐구 활동, 조사 활동, 프로젝트 작성 및 관리, 발표 및 토론 등의 

일정한 성취기준에 따라 평가할 수 있도록 한다. 

3) ‘정보 산업과 정보 윤리’ 영역에서는 단순한 교과 내용의 지식, 이해 평가를 지양하고 일상

생활과 산업 분야에서 실제로 어떻게 활용되고 있는지에 대한 정보 기술과 산업의 융합 

사례를 수집, 분석, 발표하는 능력과 정보 윤리와 정보 보호 방안에 대한 아이디어를 제안

할 수 있는 창의적인 문제 해결 능력을 평가한다. 

4) ‘문서 실무’ 영역에서는 실무 문서 작성 능력과 프로젝트 보고서를 제출받고 발표 및 토론 

등을 통하여 종합적인 사고 능력, 의사소통 능력, 창의성 등을 평가한다.

5) ‘문서 공유와 활용’ 영역에서는 온라인 공동 문서 작성과 공유하기 등을 통하여 협동 학습

을 통한 문서 관리 능력과 의사소통 능력을 평가한다.

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

프레젠테이

션 실무

제안서 작성 방법을 이해하고, 특정 

주제에 대한 프레젠테이션 제작 방

법을 다른 사람에게 구체적으로 설

명하고 발표할 수 있다.

제안서 작성 방법을 이해하고, 특정 

주제에 대한 프레젠테이션 제작 방

법을 다른 사람에게 구체적으로 설

명할 수 있다.

제안서 작성 방법을 이해하고, 

특정 주제에 대한 프레젠테이션 

제작 방법을 설명할 수 있다.

데이터베이

스 실무

테이블, 쿼리, 폼을 원활하게 작성

할 수 있으며, 원하는 형태의 보고

서 작성과 매크로와 모듈을 이용하

여 문서를 자동화할 수 있는 프로

그래밍을 원활하게 할 수 있다. 

테이블, 쿼리, 폼을 작성할 수 있으

며, 원하는 형태의 보고서 작성과 

매크로와 모듈을 이용하여 문서를 

자동화할 수 있는 프로그래밍을 부

분적으로 할 수 있다. 

테이블, 쿼리, 폼을 제한적으로 

작성하고, 원하는 형태의 보고서

를 작성할 수 있다.. 

문서공유와 

활용

온라인상에서의 공동 문서 작성과 

공유 방법, 스마트 기기와 문서 활

용을 이해하고, 다른 사람에게 사례

를 들어 구체적으로 설명할 수 있다.

온라인상에서의 공동 문서 작성과 

공유 방법, 스마트 기기와 문서 활

용을 이해하고, 다른 사람에게 구체

적으로 설명할 수 있다.

온라인상에서의 공동 문서 작성

과 공유 방법을 설명할 수 있다.
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[기초 과목]

6. 컴퓨터 구조

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘컴퓨터 구조’는 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 컴퓨터 시스템의 구조와 원리

에 관한 실무 기술을 배워 전문 직업인이 갖추어야 할 기초적인 능력을 함양할 수 있도록 구성한 

과목이다. 

이수해야 할 내용은 컴퓨터의 구성과 동작 원리, 연산 장치, 제어 장치, 기억 장치, 입출력 장치 

등의 기술을 터득하여 산업 현장에서 직무를 효율적으로 수행할 수 있도록 교육하는 과목이다.

나. 목표

컴퓨터의 기본적인 구조와 각 구성 요소의 동작 원리를 이해함으로써 컴퓨터 시스템을 스스로 

구성하고 운영할 수 있는 능력과 태도를 기른다.

2. 내용

가. 내용 체계

‘컴퓨터 구조’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 과목의 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 컴퓨터 

교육에 대한 국가･사회 및 개인의 요구에 충실하게 부응한다는 기본 원칙에 따라 다음과 같은 내

용 체계로 구성되었다. 
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내용 영역 내용 영역 요소

컴퓨터의 구성과 동작 원리
∙ 컴퓨터의 구성

∙ 컴퓨터의 동작 원리

연산 장치

∙ 연산 장치의 구성

∙ 논리 연산 회로

∙ 산술 연산 회로

제어 장치

∙ 제어 장치의 구성

∙ 명령어

∙ 프로그램 실행

∙ 타이밍과 제어 방식

기억 장치

∙ 기억 장치의 구성과 종류

∙ 주기억 장치

∙ 보조 기억 장치

∙ 특수 기억 장치

입출력 장치

∙ 입력 장치

∙ 출력 장치

∙ 입출력 방식

∙ 인터페이스

∙ 데이터 전송

나. 영역별 성취기준

1) 컴퓨터의 구성과 동작 원리

가) 컴퓨터의 구성

∙ 컴퓨터의 개념과 발전 과정의 학습을 통하여 컴퓨터 시스템의 구성 요소를 이해할 수 있고 

각 구성 요소의 기능 및 원리를 설명할 수 있다. 그리고 이러한 구성 요소들이 서로 어떤 

관계를 유지하면서 작동하는지 설명할 수 있으며 실생활의 문제 해결에 활용할 수 있다.

나) 컴퓨터의 동작 원리

∙ 디지털 컴퓨터의 기본 원리를 이해하기 위한 2진수의 변환과 연산에 대해 학습하고 2진

수로 각종 데이터를 표현하는 방법을 통하여 컴퓨터 시스템의 동작 원리와 처리 과정을 

설명할 수 있다.

2) 연산 장치

가) 연산 장치의 구성

∙ 컴퓨터 하드웨어의 핵심 부분인 연산 장치를 구성하는 요소들 각각의 기능을 파악하고 이

들이 결합되는 관계와 더불어 실제로 연산이 어떻게 이루어지는지 원리를 설명할 수 있다.
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나) 논리 연산 회로

∙ AND, OR, NOT의 기본적인 논리 게이트와 불 대수의 개념을 통합하여 기본적인 논리 회

로의 원리를 파악할 수 있다. 또한 이러한 논리 회로를 실생활에 응용할 수 있도록 논리 

회로를 설계하는 방법에 대한 이론과 실습을 통하여 논리 연산 회로에 대한 원리를 설명

할 수 있다.

다) 산술 연산 회로

∙ 사칙 연산의 기본인 가산 회로의 개념을 이해할 수 있으며 연산 속도 증가를 위해 별도

의 감산 회로나 승산, 제산 회로의 필요성을 설명할 수 있다. 기억 레지스터(MBR)와 누

산기(accumulator)의 용도 및 기능을 설명할 수 있다.

3) 제어 장치

가) 제어 장치의 구성

∙ 컴퓨터 시스템의 핵심 요소인 제어 장치의 구성을 알고, 각 부분의 역할과 기능을 이해

함으로써 제어 장치의 원리에 대해 설명할 수 있다.

나) 명령어

∙ 컴퓨터에 동작을 지시하는 명령어의 개념을 이해하고 명령어의 형식과 주소 지정 방식에 

따라 어떤 종류가 있는지 알 수 있다. 그리고 실례를 통하여 명령어가 어떻게 활용되는

지 설명할 수 있다.

다) 프로그램 실행

∙ 명령어를 주기억 장치로부터 제어 장치로 인출하여 해독하는 절차를 이해하고, 인출된 

명령어가 실행되는 과정을 설명할 수 있다. 

∙ 기본 연산에 대한 마이크로 오퍼레이션과 제어 신호를 보내기 위한 절차를 이해하고 설

명할 수 있다. 

라) 타이밍과 제어 방식

∙ 제어와 관련한 타이밍을 분석할 수 있고, 고정 배선식 제어와 마이크로프로그램 제어의 

원리를 이해하며 각각의 방식에 대한 특징을 설명할 수 있다. 

∙ 마이크로프로그램을 해독하고 기능별로 활용할 수 있다.
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4) 기억 장치

가) 기억 장치의 구성과 종류

∙ 기억 장치가 어떻게 구성되는지 설명할 수 있고 그 원리를 이해할 수 있다. 기억 장치의 

물리적인 형태나 사용 목적에 따른 기억 장치의 종류를 알아보고 각각의 특성이나 기능

에 대하여 설명할 수 있다.

나) 주기억 장치

∙ 주기억 장치의 구성 요소와 각각의 기능과 역할을 이해하여 컴퓨터의 성능에 미치는 영

향에 대하여 설명할 수 있다.

다) 보조 기억 장치

∙ 직접 접근 기억 장치와 순차적 접근 기억 장치를 구분할 수 있고, 각각의 종류와 특성을 

이해하며 실생활에서 적절히 활용할 수 있다.

라) 특수 기억 장치

∙ 특수 기억 장치의 종류와 역할을 이해하고 특수 기억 장치가 왜 필요한지 설명할 수 있다.

5) 입출력 장치

가) 입력 장치

∙ 입력 장치의 종류와 구조 및 원리를 이해하고 업무의 특성에 따라 알맞은 입력 장치를 

선택하고 올바르게 사용할 수 있다.

나) 출력 장치

∙ 출력 장치의 종류와 구조 및 원리를 이해하고 올바르게 사용할 수 있으며 데이터의 출력 

과정을 설명할 수 있다.

다) 입출력 방식

∙ 입출력 제어 방식으로서 프로그램에 의한 방법과 인터럽트에 의한 방법의 원리를 이해하

고 장단점을 비교 설명할 수 있다. 

∙ DMA 방식과 채널 방식에 대한 개념을 이해하고 각 방식의 특징과 장단점에 대해 설명

할 수 있다.

라) 인터페이스

∙ 입출력 장치와 인터페이스 사이의 관계를 설명할 수 있으며 인터페이스에서 장치를 선택

하고 취소하는 원리를 이해하여 실생활에서 활용할 수 있다.



    

정보･통신 전문 교과-기초-6. 컴퓨터 구조

49

마) 데이터 전송

∙ 데이터 전송 방식의 원리를 이해하고 각 전송 방식의 차이점을 구별할 수 있다. 

∙ 비동기적인 직렬 회로도를 구성하며 큐를 사용하여 전송하는 원리를 이해하고 활용할 

수 있다.

3. 교수･학습 

가. 기본적인 개념과 원리를 중심으로 컴퓨터의 작동 원리를 파악하고 응용할 수 있도록 지도

하는 데 주안점을 둔다.

나. 학생의 성취 수준 및 요구 사항과 전공 영역의 내용에 따라 관련 분야의 비중을 달리하여 

지도한다.

다. 기초 직업 능력을 함양할 수 있도록 프로젝트 학습 등 다양한 수업 프로그램을 개발하여 

교수･학습에 적용하도록 한다.

라. ‘컴퓨터의 구성과 동작 원리’ 영역은 컴퓨터 시스템을 구성하고 있는 하드웨어의 기본적인 

구성과 동작 원리를 이해하는 데 중점을 두어 지도한다.

마. ‘연산 장치’ 영역은 디지털 논리 회로의 기본 개념을 중심으로 논리 회로를 설계하고 응용

하는 능력을 배양하여 실무에 활용할 수 있도록 지도한다.

바. ‘제어 장치’, ‘기억 장치’, ‘입출력 장치’ 영역은 데이터 처리와 신호 전송에 대한 이해와 체계

적이고 전체적인 흐름을 파악할 수 있도록 상호 동작 관계를 중심으로 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 교과 내용에서 제시된 각종 원리, 개념, 법칙 등에 대한 평가는 단순하고 지엽적인 문제보

다는 창의적인 사고와 실용적인 면에 중점을 두고 실시한다.

2) 지필평가, 수행평가, 실기 능력 평가 등의 다양한 평가 방식을 적용하고 평가 내용도 보고

서, 포트폴리오, 프레젠테이션, 컴퓨터 응용 능력 등 실무 적용 능력을 종합적으로 평가한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

컴퓨터의 

구성과 동작 

원리

컴퓨터의 기본 구성과 동작 원리에 

대해 새로운 예를 들어 구체적으로 

설명할 수 있다.

컴퓨터의 기본 구성과 동작 원리

에 대해 구체적으로 설명할 수 있다.

컴퓨터의 기본 구성과 동작 원리

에 대해 설명할 수 있다.

연산 장치 연산 장치의 기능과 특성에 대해 

이해하고, 기본적인 디지털 논리 회

로를 설계하고 제작하는 기술에 대

해 새로운 예를 들어 설명할 수 있다. 

연산 장치의 기능과 특성에 대해 

이해하고, 기본적인 디지털 논리 

회로를 설계하는 기술에 대해 예

를 들어 설명할 수 있다. 

연산 장치의 기능과 특성에 대해 

이해하고, 기본적인 디지털 논리 

회로에 대해 설명할 수 있다. 

제어 장치 컴퓨터 내부의 제어 장치의 특성과 

기능을 이해하고, 장치 간의 연결과 

데이터 저장을 위한 동작 제어 흐

름에 대해 새로운 예를 들어 설명

할 수 있다.  

컴퓨터 내부의 제어 장치의 특성

과 기능을 이해하고, 장치 간의 연

결과 데이터 저장을 위한 동작 제

어 흐름에 대해 설명할 수 있다. 

컴퓨터 내부의 제어 장치의 특성

과 기능을  설명할 수 있다. 

기억 장치 컴퓨터 내부의 기억 장치의 특성과 

기능을 이해하고, 장치 간의 연결과 

데이터 저장을 위한 동작 제어 흐

름에 대해 새로운 예를 들어 설명

할 수 있다.  

컴퓨터 내부의 기억 장치의 특성

과 기능을 이해하고, 장치 간의 연

결과 데이터 저장을 위한 동작 제

어 흐름에 대해 예를 들어 설명할 

수 있다.

컴퓨터 내부의 기억 장치의 특성

과 기능을 이해하고, 장치 간의 

연결과 데이터 저장을 위한 동작 

제어 흐름에 대해 설명할 수 있다.

입출력 장치 장치 간의 인터페이스를 통한 동작

의 흐름에 대해 새로운 예를 들어 

설명할 수 있다.

장치 간의 인터페이스를 통한 동

작의 흐름에 대해 예를 들어 설명

할 수 있다.

장치 간의 인터페이스를 통한 동

작의 흐름에 대해 설명할 수 있다.

나. 영역별 성취수준
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[기초 과목]

7. 프로그래밍

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘프로그래밍’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 선택하여 이수할 수 있는 과목

으로서 해당 전공 영역의 프로그램을 배우기 위한 기초 과목이다.

C 프로그래밍의 기본 개념과 원리를 습득하고 실제 프로그램의 작성 및 구현 등의 기술을 터득

하여 산업 현장에서 직무를 효율적으로 수행할 수 있도록 교육하는 과목이다.

나. 목표

‘프로그래밍’ 과목의 목표는 프로그래밍의 기본 개념과 원리를 습득하고 효율적인 문제 해결을 

위한 프로그래밍 작성 능력을 키워 관련 직무에 활용할 수 있는 능력과 태도를 기르도록 하는 데 

있다. 

이 과목을 통하여 구현하고자 하는 구체적인 프로그래밍 과목의 목표는 다음과 같다.

1) 프로그래밍 언어의 종류와 프로그램의 실행 절차, 알고리즘, 프로그래밍 개발 환경에 대하

여 설명할 수 있다.

2) C 프로그램에서 변수와 자료형, 입출력 함수, 연산자, 제어문, 배열, 함수, 포인터, 구조체와 

공용체, 파일 입출력에 대해 설명할 수 있고, 이들을 활용한 C 프로그램을 작성할 수 있다.

3) 산업 현장에서 사용하는 프로그램을 기획할 수 있고 설계할 수 있으며, 이를 프로그래밍 

언어를 사용하여 구현하고 테스트할 수 있다.
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내용 영역 내용 영역 요소

프로그래밍의 개요

∙ 프로그래밍 언어의 종류와 특징

∙ 프로그래밍의 절차

∙ 알고리즘

∙ 프로그래밍 개발 환경

C 프로그래밍의 기초

∙ 변수와 자료형

∙ 입․ 출력 함수

∙ 연산자

∙ 제어문

∙ 배열

∙ 함수

∙ 포인터

∙ 구조체와 공용체

∙ 파일 입출력

프로그래밍 설계와 구현

∙ 프로그램 기획

∙ 프로그램 설계

∙ 프로그램 구현

∙ 프로그램 테스트

2. 내용

가. 내용 체계

‘프로그래밍’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 과목의 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 프로그래

밍 언어를 사용하여 프로그램을 작성하는 직무를 수행할 수 있는 기본 지식과 실무 능력을 기르

기 위하여 다음과 같은 내용 체계로 구성한다. 

나. 영역별 성취기준

1) 프로그래밍의 개요

가) 프로그래밍 언어의 종류와 특징

∙ 각종 프로그래밍 언어의 종류와 특징을 이해하고  개발 분야와 용도 따라 적절한 프로그

래밍 언어를 선택할 수 있다.

나) 프로그래밍의 절차

∙ 프로그램을 효율적으로 개발하기 위한 체계적인 절차와 각 단계별로 유의해야 할 사항에 

대하여 설명할 수 있다.
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다) 알고리즘

∙ 주어진 문제를 해결하기 위한 알고리즘의 개념을 알고, 순서도 또는 의사코드 등을 이용

하여 문제를 해결하는 알고리즘을 작성할 수 있다.

라) 프로그래밍의 개발 환경

∙ 프로그래밍의 개발 과정을 이해하고 통합 개발 환경의 필요성을 설명할 수 있다.

∙ 통합 개발 환경을 설치하고 원하는 환경을 설정할 수 있다.

2) C 프로그래밍의 기초

가) 변수와 자료형

∙ 변수의 개념을 이해하고 자료형에 따라 적절한 변수를 선언하여 사용할 수 있다.

∙ 자료형의 특징을 알고 변수를 구분하여 지정할 수 있다.  

∙ 자료형에 따른 기억장소의 크기를 이해하고 효율적인 기억장소를 지정할 수 있다.

나) 입 ․ 출력 함수

∙ 입력 함수와 출력 함수의 기능을 이해하고, 형식을 지정하여 데이터를 입력하고 출력할 

수 있다.

다) 연산자

∙ 산술, 비교, 논리 등의 여러 종류의 연산자의 의미를 알고 프로그래밍에 적절하게 사용할 

수 있다. 

라) 제어문

∙ 순차, 선택, 반복의 제어구조를 이해하고 이를 활용하여 프로그램을 작성할 수 있다.

∙ 중첩 제어구조를 이해하고 중첩 제어구조가 적용된 프로그램을 작성할 수 있다.

마) 배열

∙ 배열의 개념과 구조를 이해하고 배열의 선언과 초기화 방법을 설명할 수 있다.

∙ 1차원, 2차원 배열을 사용한 프로그램을 작성할 수 있다.

바) 함수

∙ 함수의 개념과 종류, 필요성을 이해하고 함수를 정의하는 방법을 설명할 수 있다.

∙ 사용자정의함수를 호출하고 결과값을 반환하는 프로그램을 작성할 수 있다. 

사) 포인터

∙ 포인터의 개념을 이해하고 포인터 사용 방법 및 유의할 점에 대해 설명할 수 있다. 

∙ 포인터와 배열의 관계를 이해하고 포인터 연산을 적용한 프로그램을 작성할 수 있다.
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아) 구조체와 공용체

∙ 구조체의 개념을 이해하고 구조체 사용 방법을 설명할 수 있다.

∙ 구조체 배열의 개념을 이해하고, 구조체 배열 사용 방법을 설명할 수 있다.

∙ 구조체를 사용하여 프로그램을 작성할 수 있다.

∙ 공용체의 개념을 이해하고 공용체를 사용하여 프로그램을 작성할 수 있다.

자) 파일 입출력

∙ 파일의 개념을 이해하고 지원하는 파일 유형을 사용하여 입력과 출력 과정을 설명할 수 

있으며, 파일을 입출력하는 프로그램을 작성할 수 있다. 

3) 프로그램 설계와 구현

가) 프로그램 기획

∙ 프로그램을 기획하는 다양한 방법과 절차를 이해하고 구현하고자 하는 프로그램에 적합

한 방법을 선택할 수 있다.

∙ 프로그램의 요구사항을 도출하고 분석할 수 있으며, 프로그램을 기획할 수 있다.

나) 프로그램 설계

∙ 산업 현장에서 필요로 하는 프로그램의 구조를 설계하여 기본 개발 설계서를 작성할 수 

있다.

∙ 설계된 프로그램의 알고리즘을 작성할 수 있다.

다) 프로그램 구현

∙ 작성된 설계 프로그램을 C언어를 사용하여 구현할 수 있다. 

라) 프로그램 테스트

∙ 구현된 프로그램을 대상으로 단위 테스트, 통합 테스트, 시스템 테스트를 할 수 있다. 

3. 교수･학습

  

가. 문제 해결력을 높이고 프로그램을 작성하는 능력을 기를 수 있도록 하고 문법 위주의 프로

그래밍 언어 수업이 되지 않도록 유의한다.

나. 실생활에서 직면하는 문제 해결 중심의 실무 과제를 통하여 프로그래밍 능력을 함양할 수 

있도록 지도한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

프로그래밍의

개요

프로그래밍 언어의 종류와 특징을 

이해하고, 프로그래밍의 절차, 문

제 해결을 위한 알고리즘 작성 방

법, 프로그래밍 개발 환경을 구체

적인 예를 들어 설명할 수 있다.

프로그래밍 언어의 종류와 특징

을 이해하고 프로그래밍의 절차, 

문제 해결을 위한 알고리즘 작성 

방법, 프로그래밍 개발 환경을 

설명할 수 있다.

프로그래밍 언어의 종류와 프로

그래밍 절차 및 개발 환경을 설

명하고, 문제 해결을 위한 알고

리즘을 작성할 수  있다.

C 프로그래밍의 

기초

C 프로그래밍의 자료형을 구분하

여 프로그램을 작성할 수 있고, 

여러 연산자를 사용하여 제어문, 

배열, 함수 포인터, 구조체 및 공

용체, 파일 입출력 등을 포함하는 

프로그램을 오류없이 원활하게  

작성할 수 있다. 

C 프로그래밍의 자료형을 구분

하고, 여러 연산자를 사용하여 

제어문, 배열, 함수 포인터, 구조

체 및 공용체, 파일 입출력 등을 

포함하는 프로그램을 작성할 수 

있다. 

C 프로그래밍의 자료형을 구분하

고, 여러 연산자를 사용하여 제

어구조, 배열, 함수 포인터, 구조

체 및 공용체, 파일 입출력 등을 

포함하는 프로그램을 부분적으로 

작성할 수 있다. 

다. ‘프로그래밍의 개요’ 영역은 각종 프로그래밍 언어를 살펴보고 주어진 용도에 맞는 프로그

래밍 언어를 선정하고, 문제해결을 위한 알고리즘을 작성할 수 있는 능력을 기를 수 있도록 

지도한다. 

라. ‘C 프로그래밍의 기초’ 영역은 각 내용 요소를 포함하는 다양한 예제를 통하여 프로그램을 

개발하기 위한 기초 능력을 기르고, 실무에서 이를 적용하여 프로그래밍을 작성할 수 있도

록 지도한다.

마. ‘프로그램 설계 및 구현’ 영역은 프로그램을 구현하는 과정을 실제로 경험해 보고, 프로젝트 

또는 협동 수업을 통하여 실무 중심의 프로그래밍 능력을 함양할 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 프로그램 구현에 필요한 다양한 영역을 포함한 종합적인 평가가 이루어지도록 한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 창의적인 사고와 실용적인 면에 중점을 두어 평가한다.

3) 지필평가의 비중보다는 수행평가, 실기 능력 평가의 비중을 높이고 과정 중심의 실질적인 

능력 평가가 이루어지도록 한다.

4) 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하고, 이에 대한 수행 정도를 평가한다. 

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

프로그램의 

설계와 구현

프로그램을 기획하고 설계하여 원

하는 형태로 구현할 수 있고, 새

로운 프로그램으로 확장하여 구현

할 수 있으며, 구현된 프로그램을 

정확히 테스트할 수 있다.

프로그램을 기획하고 설계하는 

방법을 설명할 수 있고, 프로그

램으로 구현할 수 있으며, 구현

된 프로그램을 테스트할 수 있다.

프로그램을 기획하고 설계하는 

방법을 부분적으로 설명할 수 있

으며, 구현된 프로그램을 부분적

으로 테스트할 수 있다.
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[기초 과목]

8. 자료 구조

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘자료 구조’ 과목은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 자료 구조에 관한 기본 

지식을 습득하여 실제 프로그래밍과 정보 처리 실무 능력을 함양할 수 있도록 구성한 기초 과목

이다.

이수해야 할 내용은 자료와 정보, 선형 구조, 비선형 구조, 알고리즘, 데이터베이스 등의 기술

을 터득하여 산업 현장에서 직무를 효율적으로 수행할 수 있도록 교육하는 과목이다.

나. 목표

프로그램을 올바르고 효율적으로 작성하기 위하여 필요한 데이터와 정보의 표현 방법 및 문제 

해결을 위한 알고리즘의 이해, 데이터베이스를 이용한 데이터의 저장과 관리 기술을 습득하는 능

력과 태도를 기른다. 

2. 내용

가. 내용 체계

‘자료 구조’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 과목의 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 정보 컴퓨

터 교육에 대한 국가･사회 및 개인의 요구에 충실하게 부응한다는 기본 원칙에 따라 다음과 같은 

내용 체계로 구성되었다. 
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 내용 영역 내용 영역 요소

자료
∙ 자료와 정보

∙ 자료의 종류와 표현

선형 구조

∙ 배열

∙ 스택

∙ 큐

∙ 리스트

비선형 구조
∙ 트리

∙ 그래프

알고리즘

∙ 문제 해결 과정

∙ 자료의 정렬

∙ 자료의 탐색

데이터베이스

∙ 데이터베이스 개념

∙ 데이터베이스 구조

∙ 데이터베이스 관리

나. 영역별 성취기준

1) 자료

가) 자료와 정보

∙ 현실 자료를 컴퓨터에서 처리하기 위한 추상화의 개념 및 자료와 정보의 차이점을 이해

한다.

나) 자료의 종류와 표현

∙ 자료의 종류를 알고 컴퓨터에서 자료를 표현하는 방법에 대해 이해한다. 

2) 선형 구조

가) 배열

∙배열의 기본 개념을 알고, 1차원 배열과 다차원 배열의 정의 및 표현 방법에 대해 이해한다.

나) 스택

∙ 스택의 정의 및 표현과 연산 방법에 대해 이해하고, 배열을 이용하여 스택을 구현하는 

방법을 이해한다.  

다) 큐

∙ 큐의 정의 및 표현과 연산 방법에 대해 이해하고, 배열을 이용하여 큐를 구현하는 방법

을 이해한다.
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라) 리스트

∙ 단순 연결 리스트의 정의와 단순 연결 리스트의 기본 연산에 대해 이해한다.

3) 비선형 구조

가) 트리

∙ 일반 트리와 이진 트리의 개념과 트리를 이용한 자료 처리 방식을 이해하고, 실생활에서 

사용되는 트리 구조를 파악한다.

나) 그래프

∙ 그래프의 정의 및 용어에 대해 알고, 그래프 표현 방법 및 탐색 방법에 대해 이해한다.

4) 알고리즘

가) 문제 해결 과정

∙ 실생활에서 발생하는 문제를 해결하는 과정을 단계적으로 분석하는 방법을 이해하고 활

용한다.

나) 자료의 정렬

∙ 주어진 자료를 효과적으로 정렬할 수 있는 정렬 알고리즘을 이해하고 정렬프로그램을 구

현한다.

다) 자료의 탐색

∙ 주어진 자료를 효과적으로 탐색하는 데 사용되는 알고리즘을 이해하고 탐색 프로그램을 

구현한다.

5) 데이터베이스

가) 데이터베이스 개념

∙ 데이터베이스의 개념 및 필요성에 대해 알고, 데이터베이스 시스템의 구성 요소에 대해 

설명한다. 

나) 데이터베이스 구조

∙ 데이터베이스 사용자, 사용자의 요구 사항을 처리해 주는 데이터베이스 관리 시스템, 데

이터를 정의하고 조작할 수 있는 데이터베이스 언어 등의 활용 방법에 대해 이해한다.

다) 데이터베이스 관리

∙ 데이터베이스를 생성하고 갱신, 검색, 정렬 등의 데이터베이스 활용 기술을 알고 데이터

베이스 보안 개념에 대해 이해한다.
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3. 교수･학습 

가. ‘자료 구조’의 기본 개념에 대한 이해를 돕기 위해 실생활적인 자료를 구안･투입하여 원리

에 대한 이해와 적용 능력을 기를 수 있도록 한다. 

나. 기본 원리를 이해하는 단계에서는 아날로그 실습 방법을 적용하고 터득된 원리나 법칙의 

활용은 컴퓨터를 이용하여 직접 실습･확인할 수 있도록 한다. 

다. 생활 속에 적용된 자료 구조의 기초･기본 지식을 찾아 응용력을 길러 주어진 문제를 해결

하기 위한 알고리즘 능력을 향상시킬 수 있도록 한다.

라. ‘자료’ 영역에서는 자료와 정보의 특징, 실생활의 자료를 컴퓨터에서 처리하기 위한 추상화 

방법 등에 대해 다양한 실제 사례 등을 활용한다. 

마. ‘선형 구조’ 영역에서는 선형 자료를 처리하는 프로그램을 작성하기 위한 기본 지식을 습득

할 수 있도록 자료 구조의 표현 방법의 이해에 중점을 두어 학습이 되도록 한다.  

바. ‘비선형 구조’ 영역에서는 비선형 자료 처리 프로그램 작성을 위한 기본 지식을 습득할 수 

있도록 자료 구조의 표현 방법의 이해에 중점을 두어 지도 한다. 

사. ‘알고리즘’ 영역에서는 문제 해결 과정, 탐색 및 정렬 알고리즘 표현 방법의 이해에 중점을 

두어 지도 한다. 

아. ‘데이터베이스’ 영역에서는 데이터베이스 관리 및 운영 실무 능력 신장을 위한 지식 확보에 

중점을 두어 지도 한다.  

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 평가 시기와 방법 등을 사전에 계획하여 실시하되, 과목의 목표가 반영되도록 한다. 

2) 교과 목표와의 연계성과 학습자의 수준을 고려하여 자기 주도적 학습 능력 향상에 중점을 

두어 평가한다.

3) 교과 내용에 제시된 각종 원리, 법칙 등에 대한 평가는 단순하고 지엽적인 문제보다는 창

의적인 사고와 실용적인 면에 중점을 두고 실시한다.
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나. 영역별 성취수준

내용 
영역

성취수준

S등급 A등급 P등급

자료 자료와 정보의 종류를 구분할 줄 알

고 표현 방법에 대해 새로운 예를 

들어 구체적으로 설명할 수 있다.

자료와 정보의 종류를 구분할 줄 

알고 표현 방법에 대해 예를 들어 

구체적으로 설명할 수 있다.

자료와 정보의 종류를 구분할 줄 

알고 표현 방법에 대해 설명할 수 

있다.

선형구조 선형 구조의 종류를 제시하고 각 선

형 구조의 특징 및 구현 방법에 대

해 새로운 예를 들어 제시하고 설명

할 수 있다. 

선형 구조의 종류를 제시하고 각 

선형 구조의 특징 및 구현 방법에 

대해 예를 들어 설명할 수 있다. 

선형 구조의 종류를 제시하고 각 

선형 구조의 특징에 대해 설명할 

수 있다. 

비선형 

구조

비선형 구조의 종류를 제시하고 각 

비선형 구조의 특징 및 구현 방법에 

대해 새로운 예를 들어 제시하고 설

명할 수 있다.  

비선형 구조의 종류를 제시하고 각 

비선형 구조의 특징 및 구현 방법

에 대해 예를 들어 설명할 수 있다. 

비선형 구조의 종류를 제시하고 

각 비선형 구조의 특징에 대해 설

명할 수 있다. 

알고리즘 실생활에서 발생하는 문제를 해결하

기 위한 과정 및 정렬 알고리즘과 

탐색 알고리즘에 대해 새로운 예를 

들어 설명하고 이를 프로그램으로 

구현할 수 있다.  

실생활에서 발생하는 문제를 해결

하기 위한 과정 및 정렬 알고리즘

과 탐색 알고리즘에 대해 예를 들

어 설명하고, 간단한 프로그램을 구

현할 수 있다.  

실생활에서 발생하는 문제를 해결

하기 위한 과정 및 정렬 알고리즘

과 탐색 알고리즘에 대해 설명할 

수 있다. 

데이터

베이스

주어진 과제를 효과적으로 분석하

고, 사용자의 요구를 관리하는 데이

터베이스 능력에 대해 새로운 예를 

들어 설명할 수 있다.

주어진 과제를 효과적으로 분석하

고, 사용자의 요구를 관리하는 데이

터베이스 능력에 대해 예를 들어 

설명할 수 있다.

주어진 과제를 효과적으로 분석하

고, 사용자의 요구를 관리하는 데

이터베이스 능력에 대해 설명할 

수 있다.
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[기초 과목]

9. 컴퓨터 시스템 일반

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘컴퓨터 시스템 일반’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 소프트웨어를 개발하

고 시스템을 운용･관리하는 전문 인력 양성을 하고자 실무 과목을 배우기 전에 이수해야 할 기초 

과목으로서 이론과 실습을 병행하여 지도하여야 한다. 

이 과목은 컴퓨팅 시스템의 기본 개념과 원리를 폭넓게 이해하고 효율적인 운영체제의 운용과 

알고리즘을 설계하는 능력과 태도를 갖추는 데 바탕이 되는 내용으로 구성하였다.  

나. 목표

‘컴퓨터 시스템 일반’ 과목은 컴퓨팅 시스템의 정보 표현과 동작의 원리에 대한 기초 지식을 습

득하고, 운영 체제를 운용하고 관리하는 기능과 알고리즘을 설계하는 능력을 기르는 데 있다.

1) 수의 체계와 디지털 정보의 연산과 표현 방법의 원리를 이해하여 정보를 처리하는 능동적

인 태도를 갖는다. 

2) 컴퓨팅 시스템의 구성과 동작, 논리 연산과 논리 회로, 네트워크의 동작 원리를 이해하고 

컴퓨팅 시스템을 효율적으로 운용하고 관리한다. 

3) 운영체제의 자원관리에 대한 기본 개념과 원리를 이해하여 컴퓨팅 시스템을 효율적으로 

운용하는 능력을 기른다.

4) 운영체제를 운용하는데 필요한 기초적인 기능을 습득하여 컴퓨팅 시스템을 효율적으로 운

용하고 관리하는 능력을 기른다.

5) 컴퓨팅 사고(computational thinking)를 통해 문제 해결 과정을 이해하고 알고리즘을 설계하

는 올바른 태도와 능력을 기른다. 
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2. 내용

가. 내용 체계

‘컴퓨터 시스템 일반’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 과목의 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 

정보 컴퓨터 교육에 대한 국가･사회 및 개인의 요구에 충실하게 부응한다는 기본 원칙에 따라 다

음과 같은 내용 체계로 구성되었다. 

내용 영역 내용 영역 요소

정보의 표현

∙ 수의 체계

∙ 디지털 정보의 연산

∙ 디지털 정보의 표현

컴퓨팅 시스템

∙ 컴퓨팅 시스템의 구성과 동작

∙ 논리 연산과 논리 회로

∙ 네트워크의 이해

운영 체제의 자원 관리 

∙ 운영 체제의 구성

∙ 프로세스 관리

∙ 주기억 장치 관리 

∙ 보조 기억 장치 관리

∙ 가상 기억 장치 관리

∙ 입출력과 파일 관리

운영 체제 운용

∙ 리눅스의 이해

∙ 기본 명령어

∙ 사용자 관리와 파일 속성

∙ 리눅스 관리자 명령어

∙ 네트워크 설정 명령어

문제 해결과 알고리즘
∙ 추상화

∙ 알고리즘 설계

나. 영역별 성취기준

1) 정보의 표현

가) 수의 체계

∙ 자료와 정보의 개념을 이해하고 컴퓨팅 시스템에서 사용하는 수의 체계를 알고 여러 진

법으로 표현되는 원리를 설명할 수 있다.

∙ 진법 변환 방법을 알고 상호 변환할 수 있다. 
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나) 디지털 정보의 연산

∙ 컴퓨터에서 처리하는 2진수의 덧셈, 뺄셈, 곱셈, 나눗셈의 디지털 정보의 연산 처리 원리

를 설명할 수 있다.  

다) 디지털 정보의 표현

∙ 양수, 음수, 실수를 포함하는 숫자와 문자, 그림, 소리, 동영상 자료가 디지털 정보로 표

현되는 원리를 설명할 수 있다.

∙ 공개 소프트웨어를 이용하여 숫자, 문자, 그림, 소리, 동영상 등의 자료를 이용하여 디지

털 정보로 표현할 수 있다. 

2) 컴퓨팅 시스템

가) 컴퓨팅 시스템의 구성과 동작

∙ 하드웨어와 소프트웨어로 구분하여 컴퓨팅 시스템을 구성하는 하드웨어의 구성 요소별 

특징과 동작에 필요한 시스템 소프트웨어를 설명할 수 있다.

∙ 중앙 처리 장치의 동작 원리를 알고 컴퓨팅 시스템의 동작 과정을 설명할 수 있다.

나) 논리 연산과 논리 회로

∙ 논리 대수의 개념을 이해하고 논리 연산을 설명할 수 있으며, 논리 대수의 기본 법칙을 

이용하여 논리식을 간략화 할 수 있다.

∙ 논리 회로의 기본 구성 요소를 이해하고, 논리 회로를 설계할 수 있다. 

다) 네트워크의 이해

∙ 네트워크의 개념을 이해하고 네트워크의 구성 요소, 구성 방식을 설명할 수 있다.

∙ 프로토콜의 개념을 이해하고 데이터가 송수신되는 과정의 동작 원리를 설명할 수 있다.

∙ 인터넷의 동작 원리를 알고 인터넷 서비스를 활용할 수 있다.

3) 운영 체제의 자원 관리

가) 운영 체제의 구성

∙ 운영 체제의 개념을 이해하고 구성하는 프로그램, 컴퓨팅 시스템의 성능 저해 요인과 관

리 방법, 운영 체제의 종류를 설명할 수 있다.

∙운영 방식에 따른 유형별 특징을 이해하고 운영 체제의 처리 방식의 차이를 설명할 수 있다.

나) 프로세스 관리

∙ 자원의 의미를 이해하고 주요 자원을 설명할 수 있다.
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∙ 프로세스의 개념을 이해하고, 프로세스의 상태와 상태 변화를 설명할 수 있으며 프로세

스가 자원을 이용하는 과정을 설명할 수 있다. 

∙ 선점형, 비선점형의 CPU 프로세스 스케줄링 방법을 알고 각각의 방법에 대한 효율성을 

비교하여 프로세스의 자원 관리 원리를 설명할 수 있다.

∙ 교착 상태의 개념을 알고 발생하는 조건, 해결 기법을 설명할 수 있다.

다) 주기억 장치 관리

∙ 다중 프로그래밍 시스템에서 주기억 장치의 자원 관리 기법의 반입 기법, 배치 전략, 교

체 전략을 알고 설명할 수 있다.

∙ 단편화의 개념을 알고 단편화를 해결하는 방법을 설명할 수 있다.

라) 보조 기억 장치 관리

∙ 보조 기억 장치의 디스크 스케줄링의 개념을 이해하고 선입 선처리(FCFS) 스케줄링, 최

소탐색시간 우선(SSTF) 스케줄링, 스캔(SCAN) 스케줄링, 순환스캔(C-SCAN) 스케줄링 등

의 디스크 스케줄링 기법을 설명할 수 있다.

마) 가상 기억 장치 관리

∙ 가상 기억 장치의 개념을 이해하고 가상 기억 공간을 이용할 경우의 장단점을 설명할 수 

있다.

∙ 컴퓨팅 시스템에서 가상 메모리를 설정하고 관리할 수 있다.

바) 입출력과 파일 관리

∙ 입출력, 파일의 자원 관리 방법을 설명할 수 있다.

4) 운영체제의 운영

가) 리눅스의 이해

∙ 리눅스 운영 체제의 장단점과 기술적인 특징을 설명할 수 있다. 

∙ 리눅스의 설치 프로그램을 설치 과정에 따라 설치할 수 있다. 

나) 기본 명령어

∙ 로그인 과정을 알고, 파일과 디렉토리를 다루는 목록, 현재 위치의 경로, 디렉토리 생성, 

디렉토리 이동, 디렉토리 삭제, 파일 복사, 디렉토리 및 파일이름 변경, 파일 삭제 등의 

명령어를 사용할 수 있다. 

다) 사용자 관리와 파일 속성

∙ 사용자와 그룹에 관련된 명령어, 사용자 비밀번호에 관한 명령어 등을 사용하여 실행할 

수 있다.
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∙ 파일의 유형과 파일 허가권에 대한 속성을 알고 파일 소유권을 변경하는 명령어를 사용

할 수 있다.

라) 리눅스 관리자 명령어

∙ 프로그램 설치, 파일 위치 검색, 파일 압축과 묶기, 리눅스 시스템의 종료 및 재부팅, 로

그아웃, 에디터 등을 사용하는 방법을 알고 시스템을 사용할 수 있다. 

마) 네트워크 설정 명령어・
∙ 네트워크 설정 방법을 이해하고 관련 명령어를 사용하여 네트워크 환경 설정 및 시스템 

사용을 할 수 있다.

5) 문제 해결과 알고리즘

가) 추상화

∙ 문제를 해결하는 과정을 설명할 수 있다.

∙ 문제를 이해하고 작업 내용 분석 및 해결 방법을 찾아 필요한 자료를 추출하여 처리에 

적합한 형태로 추상화할 수 있다.

∙ 문제를 독립적으로 처리 가능한 작은 단위의 문제로 나누어 연관된 문제를 논리적으로 

연결할 수 있다.

나) 알고리즘 설계

∙ 알고리즘의 개념과 표현 방법을 이해하고 자연어, 의사 코드, 순서도로 알고리즘을 표현

할 수 있다.

∙ 순차, 선택, 반복 구조 유형으로 알고리즘을 설계할 수 있다.

∙ 다양한 문제를 순서도 기호를 사용하여 알고리즘을 표현할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. ‘정보의 표현’ 영역에서는 디지털로 정보를 표현하는 원리를 쉽게 이해할 수 있도록 생활 

속에서 원리를 찾아 발표하는 활동이 포함되도록 한다. 

나. ‘컴퓨팅 시스템’ 영역에서는 단순한 기능이 있는 생활 속의 문제를 논리 회로로 설계해 보

는 팀 활동을 하여 원리를 쉽게 파악하도록 한다.

다. ‘운영 체제의 자원 관리’ 영역에서는 컴퓨팅 시스템을 사용할 때 경험한 사례를 통하여 자

원관리를 이해하도록 한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

정보의 표현 컴퓨팅 시스템에서 사용하는 수의 

체계를 이해하고 진법을 정확하게 

변환할 수 있으며, 디지털 정보의 

연산 처리 과정과 디지털 정보의 

표현 원리를 구체적으로 설명할 수 

있다.

컴퓨팅 시스템에서 사용하는 수의 

체계를 이해하고 진법을 부분적으

로 변환할 수 있으며, 디지털 정보

의 연산 처리 과정과 표현 원리를 

설명할 수 있다.

컴퓨팅 시스템에서 사용하는 수의 

체계가 다름을 파악하고 진법 변

환과, 디지털 정보의 연산 처리 

과정과 표현하는 원리를 파악할 

수 있다.

컴퓨팅 

시스템

중앙 처리 장치의 동작 원리와 논

리 연산의 원리를 구체적으로 설명

할 수 있으며 논리식을 간략화 하

는 원리를 이해하고 정확하게 간략

화 할 수 있다. 네트워크의 동작 

원리를 사례를 들어 설명할 수 있

고, 인터넷 서비스를 원활하게 이

용할 수 있다.

중앙 처리 장치의 동작 원리와 논

리 연산의 원리를 설명할 수 있으

며 논리식을 간략화 할 수 있다. 

네트워크의 동작 원리를 설명할 수 

있고 인터넷 서비스를 이용할 수 

있다.

중앙 처리 장치의 동작 원리와 논

리 연산의 원리,  논리식의 간략

화에 대한 내용을 파악할 수 있

다. 네트워크의 동작 원리를 파악

할 수 있고 인터넷 서비스 일부를 

이용할 수 있다.

라. ‘운영 체제의 운영’ 영역에서는 텍스트 기반의 운영 체제를 선택하여 직접 설치하고 운용하

는 실습을 통하여 컴퓨팅 시스템을 능동적으로 운용할 수 있도록 한다. 

마. ‘문제 해결과 알고리즘’ 영역에서는 순서도를 사용하여 다양한 영역의 문제를 프로그래밍 

앞 단계까지 알고리즘으로 표현하는 능력을 기를 수 있도록 한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 원리와 개념 등에 대한 평가는 단순하고 지엽적인 문제보다는 종합적인 이해 능력 및 창의

적인 사고와 실용적인 면에 중점을 두고 평가한다.

2) 팀 프로젝트 보고서 작성, 발표, 조사 활동 등의 다양한 평가 방식을 적용하여 평가하도록 

한다. 

3) 실습 평가에서는 결과뿐만 아니라 과정도 함께 평가한다.

4) ‘문제 해결과 알고리즘’ 영역에서는 주어진 과제를 분석하고 창의적인 해결 방법으로 접근

하여 논리적인 오류 없이 해결할 수 있는지 평가한다. 

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

운영 체제의 

자원 관리

운영 체제의 개념을 이해하고, 

CPU 프로세스 스케줄링, 주기억 

장치의 자원 관리 기법, 보조 기억 

장치의 디스크 스케줄링, 가상 기

억 장치, 입출력과 파일에 대한 자

원 관리의 원리에 대해 사례를 들

어 구체적으로 설명할 수 있다.

운영 체제의 개념을 이해하고, 

CPU 프로세스 스케줄링, 주기억 

장치의 자원 관리 기법, 보조 기억 

장치의 디스크 스케줄링, 가상 기

억 장치, 입출력과 파일에 대한 자

원 관리의 원리에 대해 설명할 수 

있다.

운영 체제의 개념을 부분적으로 

이해하고, CPU 프로세스 스케줄

링, 주기억 장치의 자원 관리 기

법, 보조 기억 장치의 디스크 스

케줄링, 가상 기억 장치, 입출력과 

파일에 대한 자원 관리의 원리에 

대해 부분적으로 설명할 수 있다.

운영 체제 

운영

리눅스 운영 체제의 기본 명령어, 

사용자 관리와 파일 속성, 리눅스 

관리자 명령어, 네트워크 설정 명

령어의 쓰임을 정확히 알고 시스템

을 원활하게 운용할 수 있다.

리눅스 운영 체제의 기본 명령어, 

사용자 관리와 파일 속성, 리눅스 

관리자 명령어, 네트워크 설정 명

령어의 쓰임을 알고 시스템을 일부 

운영할 수 있다.

리눅스 운영 체제의 기본 명령어, 

사용자 관리와 파일 속성, 리눅스 

관리자 명령어, 네트워크 설정 명

령어의 쓰임을 부분적으로 설명할 

수 있다.

문제 해결과 

알고리즘

문제 해결 과정을 정확히 알고 순

차, 선택, 반복 구조를 적절하게 사

용하여 정확하게 알고리즘을 설계

할 수 있다.

문제 해결 과정을 알고 순차, 선택, 

반복 구조를 사용하여 알고리즘을 

부분적으로 설계할 수 있다.

문제 해결 과정을 파악하고 알고

리즘을 제한적으로 설계할 수 있다.
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[기초 과목]

10. 컴퓨터 네트워크

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘컴퓨터 네트워크’ 과목은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 모든 사물이 연결되

는 사물인터넷이 있기까지의 다양한 네트워크 기술들을 단순한 기능 중심이 아닌 지식을 기반으

로 하는 체제로, 네트워크 원리와 기술에 대해 깊이 이해시켜 미래사회의 중추적인 역할을 수행

하는 인재의 기본 소양을 길러주는 것을 목적으로 한다.

이 과목에서 이수해야 할 내용은 네트워크의 이해, 네트워크 계층 구조 및 LAN에 대한 개념 IP 

주소, TCP/IP 프로토콜, 네트워크 신기술 등의 기술을 터득하여 산업 현장에서 직무를 효율적으

로 수행할 수 있도록 교육하는 과목이다.

나. 목표

컴퓨터 네트워크의 개념, IP 주소와 프로토콜 및 네트워크 아키텍처를 이해하여 빠르게 발전하

는 정보 통신 기술을 습득하는 능력과 태도를 기른다.

2. 내용

가. 내용 체계

‘컴퓨터 네트워크’ 과목의 내용은 앞에서 제시한 과목의 성격과 목표를 최대한 달성시키고, 정

보 컴퓨터 교육에 대한 국가･사회 및 개인의 요구에 충실하게 부응한다는 기본 원칙에 따라 다음

과 같은 내용 체계로 구성되었다. 
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내용 영역 내용 영역 요소

네트워크의 이해

∙ 네트워크 개념

∙ 네트워크 구성 요소

∙ 아날로그 신호와 디지털 신호

∙ 교환 방식

∙ 전송 방식

네트워크 계층 구조
∙ OSI 7 계층

∙ TCP/IP 계층 구조

LAN

∙ LAN 개념

∙ LAN 토폴로지

∙ LAN 장비

∙ LAN 전송 매체

∙ LAN 기술과 종류

IP 주소

∙ IPv4 주소 체계

∙ 서브넷 마스크

∙ 서브네팅

∙ VLSM, CIDR

∙ 사설 IP

∙ IPv6 개요

∙ IPv6 특성과 기능

TCP/IP 프로토콜
∙ 프로토콜의 기능

∙ TCP/IP 응용 계층의 프로토콜

네트워크 신기술

∙ 사물 인터넷

∙ 클라우드

∙ NFC, 블루투스, RFID, 무선LAN

나. 영역별 성취 수준

1) 네트워크의 이해

가) 네트워크 개념

∙ 네트워크가 무엇인지 설명할 수 있다.

∙ 네트워크의 발전 과정을 설명할 수 있다.

∙ 네트워크를 규모와 토폴로지에 따라 분류하고 특징을 설명할 수 있다.

나) 네트워크 구성 요소

∙ 네트워크의 구성 요소를 설명할 수 있다.

∙ 프로토콜의 개념과 필요성을 설명할 수 있다.

∙ 전송 매체의 종류와 특징을 구분하여 설명할 수 있다.

∙ 네트워크 장비의 종류와 기능을 구분하여 설명할 수 있다.
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다) 아날로그 신호와 디지털 신호

∙ 아날로그와 디지털의 개념을 이해하고 구분하여 설명할 수 있다.

∙ 아날로그 신호의 구성 요소와 특징을 설명할 수 있다.

∙ 디지털 신호의 구성 요소와 특징을 설명할 수 있다.

라) 교환 방식

∙ 교환 방식의 개념을 이해한다.

∙ 회선 교환 방식을 이해하고 특징을 설명할 수 있다.

∙ 패킷 교환 방식을 이해하고 특징을 설명할 수 있다.

마) 전송 방식

∙ 단방향 전송과 양방향 전송을 구분하여 설명할 수 있다.

∙ 동기화의 개념을 이해하고 동기식 전송과 비동기식 전송을 구분하여 설명할 수 있다.

∙ 직렬 전송과 병렬 전송을 구분하여 설명할 수 있다.

∙ 정보 다중화의 개념을 이해하고 다중화 전송 방식의 종류별 특징을 설명할 수 있다. 

2) 네트워크 계층 구조

가) OSI 7 계층

∙ OSI 참조 모델의 목적과 계층화의 장점을 설명할 수 있다.

∙ OSI 7 계층을 분류하고 설명할 수 있다.

∙ OSI 참조 모델의 각 계층의 기능을 이해하고 설명할 수 있다.

나) TCP/IP 계층 구조

∙ TCP/IP 계층 구조를 분류하고 설명할 수 있다.

∙ TCP/IP 프로토콜의 각 계층의 기능을 이해하고 설명할 수 있다.

3) LAN

가) LAN 개념

∙ LAN을 정의할 수 있다.

나) LAN 토폴로지

∙ LAN을 토폴로지에 따라 분류할 수 있다.

∙ LAN의 토폴로지 종류별 특징을 구분하여 설명할 수 있다.
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다) LAN 장비

∙ 리피터와 허브의 동작 원리를 이해하고 차이를 설명할 수 있다.

∙ 브리지와 스위치의 동작 원리를 이해하고 차이를 설명할 수 있다.

∙ 라우터의 동작원리를 설명할 수 있다.

라) LAN 전송 매체

∙ LAN을 전송 매체에 따라 분류하고 특징을 설명할 수 있다.

∙ UTP 케이블을 제작할 수 있다.

∙ 다이렉트 UTP 케이블과 크로스오버 UTP 케이블이 어떤 장비 간 연결에 사용되는지 구

분하여 설명할 수 있다.

마) LAN 기술과 종류

∙ LAN의 매체 접근 방법을 이해한다.

∙ LAN을 매체 접근 방법에 따라 분류하고 특징을 설명할 수 있다.

4) IP 주소 

가) IPv4 주소 체계

∙ IP 주소의 개념과 구조를 설명할 수 있다.

∙ IP 주소의 클래스를 이해하고 각 클래스의 특징을 설명할 수 있다.

∙ 각 클래스의 IP 주소 범위를 설명할 수 있다.

나) 서브넷 마스크

∙ 서브넷 마스크의 개념과 구조를 설명할 수 있다.

∙ IP 주소의 각 클래스의 기본 서브넷 마스크를 말할 수 있다.

다) 서브네팅

∙ 서브네팅의 개념과 필요성을 설명할 수 있다.

∙ 주어진 조건에 따라 서브네팅할 수 있다.

라) VLSM, CIDR

∙ VLSM의 개념을 설명할 수 있다.

∙ 주어진 조건에 따라 VLSM을 사용할 수 있다.

∙ CIDR의 개념을 설명할 수 있다.

∙ 주어진 조건에 따라 CIDR을 사용할 수 있다.
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마) 사설 IP

∙ 사설 IP 주소를 사용하는 이유를 안다.

∙ 사설 IP 주소 범위를 설명할 수 있다.

바) IPv6 개요

∙ IPv4의 문제점과 IPv6의 등장 배경을 이해한다.

∙ IPv6의 주소 체계와 주소 표기법을 설명할 수 있다.

사) IPv6 특징과 기능

∙ IPv6의 특징과 기능을 설명할 수 있다.

∙ IPv4와 IPv6의 차이점을 설명할 수 있다.

5) TCP/IP 프로토콜

가) 프로토콜의 기능

∙ 프로토콜의 개념을 이해하고 프로토콜의 주요 요소를 말할 수 있다.

∙ 분할, 재조립, 캡슐화, 연결 제어, 흐름 제어, 오류 제어, 순서 지정, 주소 지정 등 프로토

콜의 기능을 설명할 수 있다.

나) TCP/IP 응용 계층 프로토콜

∙ TCP/IP 계층 구조의 각 계층에 해당하는 프로토콜을 말할 수 있다.

∙ TCP/IP를 구성하는 주요 프로토콜을 이해하고 특징을 설명할 수 있다.

6) 네트워크 신기술

가) 사물 인터넷

∙ 사물 인터넷의 개념을 이해하고 활용 분야를 설명할 수 있다.

나) 클라우드

∙ 클라우드의 개념을 이해하고 활용 분야를 설명할 수 있다.

다) NFC, 블루투스, RFID, 무선LAN

∙ NFC의 개념과 동작 원리를 이해하고 특징과 활용 분야를 설명할 수 있다.

∙ 블루투스의 개념과 동작 원리를 이해하고 특징과 활용 분야를 설명할 수 있다.

∙ RFID의 개념과 동작 원리를 이해하고 특징과 활용 분야를 설명할 수 있다.

∙ 무선LAN의 개념과 동작 원리를 이해하고 특징과 활용 분야를 설명할 수 있다.
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3. 교수･학습 

가. 학생들의 학업 성취수준에 따라 교과의 내용을 재구성하여 학습 참여도 및 성취도를 높이

도록 지도한다.

나. 네트워크 분야에서 사용되는 용어들에 대한 개념, 정보 통신 기술과 원리를 이해하고 상호 

특성을 구분하여 비교 설명할 수 있도록 지도한다.

다. 정보 통신 기술의 트렌드와 미래 동향을 파악하기 위한 IT 도서를 읽은 후 발표를 통해 다

른 학생들과 내용을 공유하도록 함으로써 학습자 간 교수 학습이 이루어질 수 있도록 지도

한다.

라. 빠르게 변화하는 시대에 새롭게 등장하는 다양한 정보 통신 기술 중 학생 스스로 주제를 

선택하여 연구․조사하여 보고서를 작성하고 주제 발표를 하도록 함으로써 자기 주도 학습

이 이루어질 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 평가 시기와 방법 등을 사전에 계획하여 실시하되, 과목의 목표가 반영되도록 한다.

2) 퀴즈를 이용하여 개념과 원리의 이해를 중점적으로 평가한다.

3) 학생들의 자기 주도적 학습, 보고서 작성 능력, 발표, 다른 학생과의 소통 및 협력 등에 대

해 종합적으로 평가한다.

4) 연구조사 보고서 작성 및 발표와 같은 평가를 진행할 때 학생의 과제 수행도를 중간 점검

하여 피드백 함으로써 동기 부여 및 과제의 완성도를 높인다. 

5) 학생의 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하여 과제 도전 의식과 성취도를 

높이고 이에 대한 수행 정도를 평가한다. 
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나. 영역별 성취수준

내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

네트워크의 

이해

네트워크의 개념과 구성 요소, 교

환 방식, 전송 방식을 새로운 예를 

들어 구체적으로 설명할 수 있다.

네트워크의 개념과 구성 요소, 교

환 방식, 전송 방식을 설명할 수 

있다.

네트워크의 개념과 구성 요소, 교

환 방식, 전송 방식을 부분적으로 

설명할 수 있다.

네트워크 

계층 구조

OSI 모델과 TCP/IP 계층 구조의 

계층을 분류하고 각 계층의 기능을 

새로운 예를 들어 구체적으로 설명

할 수 있다.

OSI 모델과 TCP/IP 계층 구조의 

계층을 분류하고 각 계층의 기능을 

설명할 수 있다.

OSI 모델과 TCP/IP 계층 구조의 

계층을 분류하고 각 계층의 기능을 

부분적으로 설명할 수 있다.

LAN LAN의 개념, 구조, 종류, 구성 요

소 및 기술을 새로운 예를 들어 구

체적으로 설명할 수 있다.

LAN의 개념, 구조, 종류, 구성 요

소 및 기술을 설명할 수 있다.

LAN의 개념, 구조, 종류, 구성 요

소 및 기술을 부분적으로  설명할 

수 있다.

IP 주소 IP의 주소 체계, 서브네팅의 필요

성과 원리, 서브네팅 방법을 새로

운 예를 들어 구체적으로 설명할 

수 있다.

IP의 주소 체계, 서브네팅의 필요

성과 원리, 서브네팅 방법을  설명

할 수 있다.

IP의 주소 체계, 서브네팅의 필요

성과 원리, 서브네팅 방법을 부분

적으로 설명할 수 있다.

TCP/IP

프로토콜

TCP/IP 계층 구조와 TCP/IP 프로

토콜에 대해 새로운 예를 들어 구

체적으로 설명할 수 있다.

TCP/IP 계층 구조와 TCP/IP 프로

토콜에 대해 설명할 수 있다.

TCP/IP 계층 구조와 TCP/IP 프로

토콜에 대해 부분적으로 설명할 수 

있다.

네트워크 

신기술

네트워크 신기술의 개념, 특징, 활

용 분야에 대해 새로운 예를 들어 

구체적으로 설명할 수 있다.

네트워크 신기술의 개념, 특징, 활

용 분야에 대해 설명할 수 있다.

네트워크 신기술의 개념, 특징, 활

용 분야에 대해 부분적으로 설명할 

수 있다.
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[실무 과목]

1. 무선 통신 구축･운용  

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘무선 통신 구축･운용’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교의 통신과, 정보 통신과, 방송 

기술과, 방송 시스템과 학생들이 무선 통신 시스템, 무선 통신망 구축과 시험 및 무선 통신망 유

지 보수 등 무선 통신망에 관한 실무 기술을 배워 방송 통신 융합 서비스 분야에 활용할 수 있는 

능력을 기르기 위한 과목이다.

이수해야 할 내용은 무선 통신 시스템 구축과 관련된 무선 통신 시스템 구축 공사와 무선 통신 

시스템 시험을 포함하여 무선 통신 시스템 구축 시공, 무선 통신망 시험, 무선 통신망 구축･유지･
보수 등으로 무선 통신망 구축부터 활용 및 유지･보수에 이르기까지 무선 통신망 분야에 대한 기

초적인 이론과 실습을 병행하여 지도하여야 한다. 

나. 목표

무선 통신망 구축을 위한 시공, 무선 통신망 시험, 무선 통신망 구축 유지･보수 등에 관한 원리

를 이해하고 기술을 습득하여 무선 통신을 이용한 방송 통신 융합 서비스 분야에 활용할 수 있는 

능력과 태도를 기른다.
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2. 내용

가. 내용 체계

내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

무선 통신망 구축 시공

(2002020304_14v2)

(2002020305_14v2)

∙ 설치 계획 수립하기

∙ 통신 장비 설치하기

∙ 안테나 설치하기

∙ 부대 설비 설치하기

무선 통신망 시험

(2002020306_14v2)

(2002020106_14v2)

∙ 단위 시험하기

∙ 통합 시험하기

∙ 준공 검사하기

무선 통신망 구축 유지･보수

(2002020310_14v2)

∙ 유지･보수 계획 수립하기

∙ 장애 방지 대책 수립하기

∙ 장애 장비 조치하기

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드 번호임.

나. 영역별 성취기준

1) 무선 통신망 구축 시공

가) 설치 계획 수립하기

∙ 실시 설계 도서의 설치범위, 설명서, 기술사항, 물량 내역서를 검토하여 공정 계획을 수

립할 수 있다.

∙ 무선 통신망 설치를 위한 장비별 조달 방법을 결정할 수 있다.

∙ 무선 통신망 설치 수행 조직도를 작성할 수 있다.

∙ 성능 요구 사항을 만족하는 품질 관리 계획을 수립할 수 있다.

∙ 안전 관리자를 선임하고 안전 관리 계획을 수립할 수 있다.

나) 통신 장비 설치하기

∙ 입고된 장비와 기자재 등의 통신 설비에 대하여 물량 명세서를 기준으로 검사할 수 있다.

∙ 장비별, 케이블 종류별 설치 조건 및 표준 공법을 확인할 수 있다.

∙ 무선 통신망 상세도를 판독하여 설치할 수 있다.

∙ 설치된 장비의 동작 상태를 확인하여 정상 여부를 판단할 수 있다.

∙ 일일, 주간, 월간 공정 진행 현황을 파악하여 공정 보고서를 작성할 수 있다.
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다) 안테나 설치하기

∙ 안테나 설치 도면, 설명서, 기술 사항, 물량 명세서를 검토하여 안테나 설치 계획을 수립

할 수 있다.

∙ 안테나 설치를 위한 형태별 조달 방법을 결정할 수 있다.

∙ 안테나 설치 수행 조직도를 작성할 수 있다.

∙ 안테나 설치 설계 도면 판독 및 철탑 주변 전파 환경 분석으로 안테나의 최적 위치를 선

정할 수 있다.

∙ 선정된 안테나 위치에 틸팅, 아이솔레이션, 다이버시티, 전파 간섭을 고려하여 안테나를 

설치할 수 있다.

라) 부대 설비 설치하기

∙ 무선 통신망 장비별 전원 동작 조건을 확인하여 적합한 전원 설비를 설치할 수 있다.

∙ 정전 등의 전원 공급 장애를 대비하여 예비 전원 장치 확보 여부를 확인할 수 있다.

∙ 각종 부대 설비에 대한 성능 특성을 측정하여 확인할 수 있다.

∙전자파 장애로부터 인명 및 장비를 보호할 수 있는 환경이 구성되어 있는지 확인할 수 있다.

2) 무선 통신망 시험

가) 단위 시험하기

∙ 각 단위별 시험 계획서를 작성할 수 있다.

∙ 각 단위별 프로그램 및 하드웨어 모듈에 대한 개별 시험을 수행할 수 있다.

∙ 각 모듈의 요구 성능과 시험 결과를 분석하고 불량 요소를 파악할 수 있다.

∙ 각 모듈별 시험 결과서를 작성할 수 있다.

나) 통합 시험하기

∙ 기기 요구 성능을 파악하기 위하여 통합 시험 계획서를 작성할 수 있다.

∙ 전파 품질의 환경적, 물리적, 기술적 특성 시험을 실시할 수 있다.

∙ 실시된 시험 결과를 토대로 서비스 품질 수준을 평가할 수 있다.

∙ 통합 시험 결과서를 작성할 수 있다.

다) 준공 검사하기

∙ 무선 통신 시설에 대한 단위 시험과 통합 시험의 결과를 파악할 수 있다.

∙ 파악된 시험 결과를 바탕으로 시험 항목별 인수 시험을 실시하고 인수인계 목록을 작성

할 수 있다.

∙ 무선 통신 시설 장비에 대한 사전 준공 시험을 실시하고 준공 검사를 의뢰할 수 있다.
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3) 무선 통신망 구축 유지･보수

가) 유지･보수 계획 수립하기

∙ 무선 통신망 구축 환경에 따라 설비별 유지･보수 대상 내역을 예측하여 작성할 수 있다.

∙ 유지･보수 내역 예측에 따라 유지･보수 계획을 수립할 수 있다.

∙ 수립된 유지･보수 계획에 따라 소요 인력 확보 계획을 수립하고 인력 운용 계획서를 작

성할 수 있다.

∙ 유지･보수 계획에 따라 정기 점검, 수시 점검 항목을 포함하는 점검 계획을 수립할 수 

있다.

∙ 유지･보수를 수행하기 위한 예비 장비, 보수 부품, 측정기, 공구를 확보하고 지원 계획을 

수립할 수 있다.

나) 장애 방지 대책 수립하기

∙ 무선 통신망의 구축 환경을 파악하여 발생할 수 있는 장애를 예측할 수 있다.

∙ 예측 가능한 장애를 파악하여 장애 방지 대책, 긴급 복구 계획을 수립할 수 있다.

∙ 사전에 장애를 방지할 목적으로 유지･보수 점검 계획에 따라 점검을 실시하고 점검 결과

를 점검부에 기록하는 장애 방지 대책을 수립할 수 있다.

∙ 무선 통신망 시험 측정 장비의 정기적인 진단과 교정을 통하여 장애 발생 시 즉시 투입

될 수 있도록 장비 성능 유지 및 관리 대책을 수립할 수 있다.

∙ 무선 통신망의 발생 가능한 장애 유형별 장애 처리 매뉴얼을 작성할 수 있다.

다) 장비 장애 조치하기

∙ 무선 통신망 장비의 성능과 특성을 파악할 수 있다.

∙ 장애 원인을 분석하여 장애 복구 지침에 따라 장애를 처리할 수 있다.

∙ 장애 진단 및 품질 측정 툴을 활용할 수 있다.

∙ 장애 원인, 장애 위치, 장애 처리 결과에 대하여 장애 보고서를 작성할 수 있다.

∙ 유지보수 매뉴얼을 숙지함으로써 장비 장애가 재발되지 않도록 관리할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 무선 통신 시스템 및 무선 통신망 구축 관리를 위해 수립된 설치 계획에 따라 통신 장비, 

안테나, 부대 설비를 처리하고 안정적으로 운용 유지할 수 있도록 지도한다.
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나. 무선 통신 시스템의 구성과 기능에 대하여 설명하고 안전 수칙에 따라 통신 장비를 설치할 

수 있는 방법 등을 지도한다.

다. 무선 통신망 공정, 무선 설비 기술 기준, 통신 시스템 성능 측정 등 무선 통신망 운용 능력

을 기르기 위한 기본적인 지식과 안전 관리 계획 등을 수립할 수 있도록 지도한다. 철저한 

방송시스템 점검과 사고 예방을 위하여 노력하고 집중력 및 창의적사고, 적극적으로 상황

에 대처할 수 있는 자세를 기른다.

라. 무선 통신망 설비의 품질을 확보하기 위한 단위 시험, 통합 시험 및 준공 시험 등 전파 품

질의 물리적, 기술적 특성 시험을 수행할 수 있고, 무선 통신 시스템의 점검과 사고 예방 

및 장애 발생에 적극적으로 대처할 수 있는 자세를 기른다.

마. 무선 통신 시스템 및 무선 통신망이 최고의 성능을 유지할 수 있도록 유지･보수 계획 수립과 

장애 방지 대책 수립 등은 현장 실무에서 활용하고 있는 실제 사례를 중심으로 지도한다.

바. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통하여 팀워크 능력과 시간 자원 관리 능력 및 협상 능력 

등을 키울 수 있도록 지도한다. 

사. 무선 통신 시스템 및 무선 통신망 등 학교에서 직접적으로 설치하여 지도하기 어려운 경우

에는 통신 관련 회사와 연계를 통하여 현장 체험 학습 등을 실시하여 학습 효과를 높이도

록 한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 영역별로 제시된 성취수준에 도달했는지를 평가할 수 있도록 평가 방법과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 무선 통신 시스템 및 무선 통신망 운용 구축 운용의 수행 

준거에 제시되어 있는 내용을 평가할 수 있도록 실기 능력을 평가하여 직무 수행 능력을 

기를 수 있도록 한다.

3) 성취수준에 제시되어 있는 내용을 성공적으로 수행할 수 있는지 평가하기 위하여 통신 장

비 조작 기술, 도면 판독 기술, 무선 설비 기술 기준, 측정기 사용법 등 무선 통신 시스템 

및 무선 통신망 구축과 관련된 지식을 평가한다.

4) 무선 통신망 구축 및 운용에 필요한 무선 통신망 구성, 유지･보수 계획서 작성 능력, 무선 

통신망의 동작 원리 및 계통도 파악 능력, 장애 데이터 분석 및 매뉴얼 작성 등에 대한 기

술 등을 평가자 체크리스트, 작업장 평가 등을 통하여 직무 수행 정도를 평가한다.



    

정보･통신 전문 교과-실무-1. 무선 통신 구축･운용 

81

5) 고객의 요구 사항을 적극적으로 수용하려는 자세, 무선 통신망 구축 도면과 규격서를 세밀

하게 검토하는 자세, 안전 기술 및 기술 기준을 준수하는 자세 등 무선 통신 시스템 및 무

선 통신망을 유지관리 하는 데 필요한 자세가 학습 목표에 도달했는지 평가한다.

나. 영역별 성취수준

내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

무선 통신망 

구축 시공

수립된 무선 통신망 구축 시공 계

획에 따라 공정 계획을 세우고, 무

선통신 상세도를 판독하여 통신 장

비를 설치하고, 설치된 장비의 동

작 상태를 확인하여 정상 동작 상

태를 판단하여 설명할 수 있으며, 

새로운 무선 통신망 구축 시공에 

응용할 수 있다.

수립된 무선 통신망 구축 시공 계

획에 따라 공정 계획을 세우고, 무

선통신 상세도를 판독하여 통신 장

비를 설치하고, 설치된 장비의 동

작 상태를 확인하여 정상 동작 여

부 등을 설명하면서 동작 상태를 

판단할 수 있다. 

수립된 무선 통신망 구축 시공 계

획에 따라 공정 계획을 세우고, 

무선 통신 상세도를 판독하여 통

신 장비를 설치하고, 설치된 장비

의 동작 상태를 확인하여 정상 동

작 여부를 판단할 수 있다.

무선 통신망 

시험

각 단위별 시험 계획서를 작성하

고, 각 단위별 프로그램 및 하드웨

어 모듈에 대한 개별 시험을 수행

하며, 요구 성능과 시험 결과를 비

교 분석하여 이 과정을 다른 사람

에게 설명하면서 통합 시험 결과서

를 작성할 수 있다.

각 단위별 시험 계획서를 작성하

고, 각 단위별 프로그램 및 하드웨

어 모듈에 대한 개별 시험을 수행

하며, 요구 성능과 시험 결과를 분

석하여 통합 시험 결과서를 작성할 

수 있다.

각 단위별 시험 계획서를 작성하

고, 각 단위별 프로그램 및 하드

웨어 모듈에 대한 개별 시험을 수

행하며, 요구 성능과 시험 결과를 

분석할 수 있다. 

무선 통신망 

구축･유지 

보수

무선 통신망이 최고의 성능을 유지

할 수 있도록 유지･보수 계획을 수

립하여 세부적인 장애 대책을 수립

하고, 무선 통신망의 동작 원리 및 

계통도를 파악하여 장애 원인을 구

체적으로 분석하여 이 과정을 다른 

사람에게 설명하면서 장애 복구 지

침에 따라 장애를 처리할 수 있다.

무선 통신망이 최고의 성능을 유지

할 수 있도록 유지･보수 계획을 수

립하여 세부적인 장애 대책을 수립

하고, 무선 통신망의 동작 원리 및 

계통도를 파악하여 장애 원인을 분

석하여 장애 복구 지침에 따라 장

애를 처리할 수 있다.

무선 통신망이 최고의 성능을 유

지할 수 있도록 유지･보수 계획을 

수립하여 세부적인 장애대책을 수

립하고, 무선 통신망의 동작 원리 

및 계통도를 파악하여 장애 원인

을 분석하여 장애를 처리할 수 있다.
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[실무 과목]

2. 유선 통신 구축･운용

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘유선 통신 구축･운용’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교의 통신과, 정보 통신과, 방송 

기술과, 방송 시스템과 학생들이 구내 통신 구축, 네트워크 구축, 네트워크 품질 시험, 전용 회선 

서비스, 유선 통신 서비스 회선망 운영 등 유선 통신 구축 및 운용에 관한 기술을 습득시켜 방송 

통신 융합서 비스 분야에 활용할 수 있는 능력을 기르기 위한 과목이다.

이수해야 할 내용은 구내 통신 선로 공사, 구내 통신 설비 공사 등 네트워크 구축 공사 및 유

지･보수, 유선 설비 접속 서비스, 전용 회선 서비스 회선 개통 및 전용 회선망 운영 관리, 전용 회

선 서비스 유지･보수 관리 등 유선 통신 구축과 운용에 대한 기초적인 이론과 실습을 병행하여 

지도하여야 한다.

유선 통신 구축 및 전용 회선 서비스에 대한 고객의 요구 사항에 따라 유선 통신망을 구축하기 

위해 케이블 접속, 통신 장비 설치, 통신망 구성 및 운용에 관한 직무를 수행할 수 있도록 실무 

위주의 내용으로 구성한다.

나. 목표

네트워크 구축을 위한 통신 선로 공사와 네트워크 유지･보수, 유선 통신망 구축과 통신 장비 

설치 및 전용 회선 서비스 유지･보수 관리 등 유선 통신망 구축 및 운용에 관한 원리를 이해하며 

이론과 기술을 습득하여 방송 통신 융합서비스 분야에 활용할 수 있는 능력과 태도를 기른다.
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2. 내용

가. 내용 체계

내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

구내통신 구축

(2002010205_14v2)

(2002010206_14v2)

(2002010207_14v2)

(2002030310_13v1)

∙ 구내 통신 선로 공사하기

∙ 구내 통신 설비 공사하기

∙ 구내 통신 공사 품질 관리하기

∙ 케이블 접속하기

∙ 통신 장비 설치하기

∙ 통신 환경 구성하기

네트워크 구축 

(2002010305_14v2)

(2002010306_14v2)

(2002010309_14v2)

∙ 네트워크 구축 공사하기

∙ 네트워크 품질 시험하기

∙ 네트워크 유지･보수하기

전용 회선 서비스 회선 개통

(2002030205_13v1)

(2002030206_13v1)

(2002030208_13v1)

∙ 전용 회선 서비스 회선 개통하기 

∙ 전용 회선 서비스 회선망 운영 관리하기

∙ 전용 회선 서비스 유지･보수 관리

유선 통신(전용 회선) 서비스 회선망 운영

(2002010210_14v2)

(2002030102_13v1)

(2002030104_13v1)

(2002030105_13v1)

(2002030106_13v1)

(2002030107_13v1)

(2002031003_13v1)

∙ 서비스 현황 관리하기

∙ 서비스 품질 측정하기

∙ 망 관리하기

∙ 설비 시험･점검하기

∙ 망 관리 시스템 운영하기

유선 통신(전용 회선) 서비스 유지･보수 관리

(2002030208_13v1)

(2002030109_13v1)

(2002030110_13v1)

(2002010310_14v2)

∙ 네트워크유지･보수

∙ 예방 정비하기

∙ 결함 조치하기

∙ 기능 개선하기

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드 번호임
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나. 영역별 성취기준

1) 구내 통신 구축

가) 구내 통신 선로 공사하기

∙ 설계 도면의 심벌과 주기 사항에 대하여 이해하고 통신 설계 도면을 해석할 수 있다.

∙ 설명서와 도면 검토를 통하여 통신 케이블 인입을 위한 지중 관로, 케이블 트레이, 배관 

종류에 따른 굵기를 확인하고 규정에 따른 통신 케이블 수용 능력에 대하여 파악할 수 있다.

∙ 케이블 접속 자재를 확보하여 설치 환경 및 관련 규정에 적합하게 접속할 수 있다.

나) 구내 통신 설비 및 네트워크 공사하기

∙ 설치 랙 및 거치대를 활용하여 설비를 설치할 수 있다.

∙ 통신 케이블의 색상과 고유 특성에 따라 구분할 수 있어야 하며, 케이블의 라벨링 또는 

접속 선번 관리를 할 수 있다.

∙ 방송, 영상, 음성, 데이터 등 모든 전송 케이블과 접속 자재에 대하여 선번, 바인딩, 라벨

링을 할 수 있다.

∙ 통신 설비의 동작을 개통 시험용 단말기를 이용하여 확인할 수 있다.

다) 구내 통신 공사 품질 관리하기

∙ 단위 시험 계획에 따라 단위 시험을 시행할 수 있다.

∙ 공정별 종합 시험 계획을 수립하고, 종합 시험 계획에 따라 종합 시험을 시행할 수 있다.

∙ ITP/ITC를 기반으로 자체 품질 검사를 수행할 수 있다.

라) 케이블 접속하기(전용 회선 서비스 회선 개통)

∙ 작업 지시서에 따라 케이블 종류를 선정할 수 있다.

∙ 설치 환경에 따라 케이블을 접속할 수 있다.

∙ 접속된 케이블을 시험･평가할 수 있다.

마) 통신 장비 설치하기

∙ 작업 지시서에 따라 통신 장비를 설치하고 환경을 설정할 수 있다.

∙ 작업 지시서에 따라 설치한 장비를 시험･평가할 수 있다.

바) 통신 환경 구성하기

∙ 작업 지시서를 기반으로 통신 환경 구성을 정의하고 분석할 수 있다.

∙ 작업 지시서에 따라 전용 회선망을 구성할 수 있다.

∙ 구성된 전용 회선망에 대해 환경을 설정할 수 있다.

∙ 구성된 전용 회선망에 대해 시험･평가할 수 있다.
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2) 네트워크 구축

가) 네트워크 구축 공사하기

∙ 네트워크 구축에 필요한 장비 및 자재 현황을 파악할 수 있다.

∙ 장비 및 자재 수급을 위하여 필요한 절차 및 방법을 파악할 수 있다.

∙ 장비 및 자제 수급을 위해 제반 절차를 이해하고, 관련 부서 및 기관의 협조를 요청할 수 

있다.

나) 네트워크 품질 시험하기

∙ 네트워크 구축 공정에 따라 표준 구축 공법･설명서･관련 규정 준수 여부를 파악할 수 있다.

∙ 네트워크 구축 공정별 표준 구축 공법･설계 도면을 기초로 단위 시험･종합 시험･인수 시

험의 항목･방법으로 작성할 수 있다.

∙ 네트워크 구축에 필요한 장비의 성능과 품질에 대한 시험 기준을 작성할 수 있다.

다) 네트워크 유지･보수하기

∙ 종합 시험 시나리오 및 절차서에 따라 장비 간 연동 시험과 접속 시험을 실시할 수 있다.

∙ 종합 시험의 오류에 따라 오류 보고서(부적합 보고서)를 작성할 수 있다.

3) 전용 회선 서비스 회선 개통

가) 전용 회선 서비스 회선개통하기 

∙ 작업 지시서에 준하여 서비스 개통을 수행할 수 있다.

∙ 품질 평가 방식에 따라 서비스의 품질을 측정할 수 있다.

∙ 측정 데이터를 회선별, 규격별 표준화된 측정 기준에 따라 평가할 수 있다.

∙ 사후 관리를 위해 개통된 서비스 내용을 제출할 수 있다.

나) 전용 회선 서비스 회선망 운영 관리하기

∙ 전용회선서비스 관리기준에 따라 서비스항목의 정상상태와 비정상상태를 판단할 수 있다.

∙ 전용회선서비스 현황관리를 위한 주기를 정할 수 있다.

∙ 전용회선서비스 현황을 기록할 수 있다.

∙ 전용회선서비스 현황을 보고할 수 있다.

4) 유선 통신(전용 회선) 서비스 회선망 운용

가) 서비스 현황 관리하기

∙ 전용 회선 서비스 항목을 도출할 수 있다.

∙ 전용 회선 서비스 항목에 따라 관리 기준을 수립할 수 있다.
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∙ 전용 회선 서비스 관리 기준에 따라 서비스 항목의 정상 상태와 비정상 상태를 판단할 

수 있다.

∙ 전용 회 선서비스 현황 관리를 위한 주기를 정할 수 있다.

∙ 전용회선서비스 현황을 기록하고 보고할 수 있다.

나) 서비스 품질 측정하기

∙ 관리 기준에 따라 품질 목표를 수립할 수 있다.

∙ 품질 목표 달성을 위한 품질 지표를 정의할 수 있다.

∙ 정의된 품질 지표에 따라 품질 지표를 측정할 수 있다.

∙ 측정된 품질 지표에 따라 품질 목표 달성 여부를 판단할 수 있다.

∙ 품질 목표 미달성 시 품질 향상 방안을 수립할 수 있다.

다) 망 관리하기

∙ 망 관리 기준에 따라 전용 회선망의 설비 및 경로를 설정할 수 있다.

∙ 망 관리 기준에 따라 회선망에 IP 자원을 할당하고 장비의 설정값을 설정할 수 있다.

∙ 망 관리 기준에 따라 전용 회선망 경로 상태를 감시하여 부하를 예측할 수 있다.

∙ 경로 상태 감시 결과에 따라 전용 회선망 IP 자원의 수요를 예측할 수 있다.

∙ 예측된 수요에 따라 IP 자원 및 경로를 재할당하고, 장비의 설정값을 재설정할 수 있다.

라) 설비 시험･점검하기

∙ 망 관리 기준에 따라 전용 회선망 설비의 시험･점검 항목을 선정할 수 있다.

∙ 망 관리 기준에 따라 전용 회선망 설비의 시험･점검 주기를 정의할 수 있다.

∙ 전용 회선망 설비의 시험･점검 항목에 따라 설비를 주기적으로 시험･점검할 수 있다.

∙ 전용 회선망 설비의 시험･점검 결과를 기록할 수 있다.

∙ 전용 회선망 설비의 시험･점검 결과를 보고할 수 있다.

마) 망 관리 시스템 운영하기

∙ 망 관리 기준에 따라 망 관리 시스템을 사용할 수 있다.

∙ 망 관리 시스템 매뉴얼에 따라 망 관리 시스템을 유지･보수할 수 있다.

∙ 망 관리 시스템을 통하여 전용 회선 서비스의 문제점을 예방 정비할 수 있다.

∙ 지속적인 전용 회선망 관리를 위해 망 관리 시스템을 개선할 수 있다.
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5) 유선 통신(전용 회선) 서비스 유지･보수 관리

가) 예방 정비하기

∙ 유지･보수 관리지 침에 따라 정비할 예방 정비 품목을 식별할 수 있다.

∙ 식별된 예방 정비 품목에 대해 예방 정비 계획을 수립할 수 있다.

∙ 예방 정비 계획에 따라 예방 정비 품목을 사전 정비할 수 있다.

∙ 사전 정비를 통하여 장비 운용 상태를 파악할 수 있다.

∙ 파악된 예방 정비 운용결과를 기록할 수 있다.

나) 결함 조치하기

∙ 전용 회선망 운용 시 장비 운용상태의 결함을 식별할 수 있다.

∙ 식별된 결함에 따라 원인을 파악할 수 있다.

∙ 파악된 원인에 따라 조치 방안을 수립할 수 있다.

∙ 조치 방안에 따라 결함을 조치할 수 있다.

∙ 조치 결과에 따라 조치 결과 보고서를 기록할 수 있다.

다) 기능 개선하기

∙ 기능개 선 필요 시 기능 개선 대상을 식별할 수 있다.

∙ 기능 개선 대상에 따른 영향도를 분석할 수 있다.

∙ 영향도에 따라 기능 개선 계획을 수립할 수 있다.

∙ 기능 개선 계획에 따라 기능을 개선할 수 있다.

∙ 개선된 기능을 기록할 수 있다.

라) 유지･보수 현황 관리하기

∙ 유지･보수 관리 지침에 따라 관리 항목을 정의할 수 있다.

∙ 관리 항목에 따라 현황 관리 계획을 수립할 수 있다.

∙ 관리 계획에 따라 관리 항목 실적 자료를 수집할 수 있다.

∙ 수집된 실적 자료를 정리하여 유지･보수 현황을 기록할 수 있다.

∙ 기록된 유지･보수 현황을 보고할 수 있다.
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3. 교수･학습 

가. 건축물 구내에 설치하는 각종 정보 통신 설비에 관한 구내 통신 공사를 수행할 때 케이블 

시공, 선번장 작업, 선로 단위 시험 등 구내 통신 선로 설비에 관한 기술 기준에 따라 작업

할 수 있도록 지도한다.

나. 구내 통신 설비 공사 및 네트워크 구축 공사는 구내 통신 구축 수행을 위한 설계 도면 분

석, 설비 설치, 설비 시운전, 설비 개통 등 안전 수칙에 따라 설비 공사를 수행할 수 있도록 

지도한다. 

다. 전용 회선 서비스 개통을 위한 통신 장비와 이에 따른 케이블의 종류와 특성을 이해하고, 

케이블 접속, 통신 장비 설치, 통신 환경 구축 등 네트워킹에 대한 실무 능력을 갖출 수 있

도록 지도한다.

라. 망 관리 시스템에 대한 지식, 통신 장비의 동작, 성능 평가 지식, 품질 측정 등 유선 통신망

을 구축하고 운영하는 데 필요한 기본적인 지식을 이해할 수 있도록 지도한다.

마. 구내 통신 선로 설비 및 네트워크 구축에 관한 기술 기준, 인증 및 규정에 적합한 테스트, 

고객의 요청을 적극적으로 수행하는 자세, 시공 전 안전 점검 등 네트워크 구축 관련 법규 

준수에 대한 태도를 기르고 문제 해결에 대한 신속한 처리 의지를 키울 수 있도록 지도한다. 

바. 전용 회선 서비스 회선망 서비스에 대한 정의, 회선망 서비스 품질 관리, 회선망의 구성, 회

선망 관련 장비 및 관련 법규 등에 대한 사전 지도가 필요하다.

사. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통하여 팀워크 능력과 시간 자원 관리 능력 및 협상 능력 

등을 키울 수 있도록 지도한다. 

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 영역별로 제시된 성취수준에 도달했는지 평가할 수 있도록 평가 방법과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 유선 통신 구축･운용에 따른 구내 통신망 구축, 네트워크 

구축 시공, 전용 회선 구축 및 운용의 수행 준거에 제시되어 있는 내용 등을 실기 평가를 

통해 확인하여 종합적인 직무 수행 능력을 기를 수 있도록 평가한다.

3) 성취수준에 제시되어 있는 내용을 성공적으로 수행할 수 있는지 평가하기 위해 네트워크 

구축 공정 반영 여부, 네트워크 구축 관련 법규 준수 여부, 네트워크 관련 장비와 연동되는 
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

구내 통신 

구축

구내 선로 설비 기술 기준, 관련 법

규 등에 적합하도록 통신 장비를 설

치하고 케이블을 접속하는 등 구내 

통신 선로 공사 및 네트워크 공사를 

시범을 보이면서 구축하고 응용할 

수 있다.

구내 선로 설비 기술 기준, 관련 법

규 등에 적합하도록 통신 장비를 

설치하고 케이블을 접속하는 등 구

내 통신 선로 공사 및 네트워크 공

사를 설명하면서 구축할 수 있다.

구내 선로 설비 기술 기준, 관련 

법규 등에 적합하도록 통신 장비

를 설치하고 케이블을 접속하는 

등 구내 통신 선로 공사 및 네트

워크 공사를 구축할 수 있다.

네트워크 

구축

네트워크 구축에 필요한 장비 및 자

재 현황을 파악하여 협조를 요청할 

수 있고, 네트워크 구축 공정별 표

준 구축 공법･설계 도면에 따라 네

트워크를 구축하며 종합 시험 시나

리오 및 절차서에 따라 장비 간 연

동 시험과 접속 시험을 동작 상태를 

설명하면서 실시할 수 있다. 

네트워크 구축에 필요한 장비 및 

자재 현황을 파악하고, 네트워크 

구축 공정별 표준 구축 공법･설계 

도면에 따라 네트워크를 구축하며 

종합 시험 시나리오 및 절차서에 

따라 장비 간 연동 시험과 접속 시

험을 설명하면서 실시할 수 있다. 

네트워크 구축에 필요한 장비 및 

자재 현황을 파악하고, 네트워크 

구축 공정별 표준 구축 공법･설

계 도면에 따라 네트워크를 구축

할 수 있다. 

전용 

회선서비스 

회선 개통

작업 지시서에 준하여 서비스 개통

을 수행하고, 품질 평가 방식에 따

라 설명하면서 서비스의 품질을 측

정하여 측정 데이터를 회선별, 규격

별 표준화된 측정 기준에 따라 평가

하여 서비스 내용을 제출하며, 사후 

관리에 능동적으로 대비할 수 있다. 

작업 지시서에 준하여 서비스 개통

을 수행하고, 품질 평가 방식에 따

라 설명하면서 서비스의 품질을 측

정하여 측정 데이터를 회선별, 규

격별 표준화된 측정 기준에 따라 

평가하여 서비스 내용을 제출할 수 

있다.

작업 지시서에 준하여 서비스 개

통을 수행하고, 품질 평가 방식에 

따라 서비스의 품질을 측정하여 

측정 데이터를 회선별, 규격별 표

준화된 측정 기준에 따라 평가할 

수 있다.

유선 통신

(전용 회선) 

서비스 

회선망 

운영

유선 통신 서비스와 관련하여 데이

터회선별, 규격별 표준화된 기준에 

따라 통신 환경을 구성하고, 전송 

특성 측정, 품질 측정 등 유선 통신 

회선망 운영에 대하여 구체적인 예

를 제시하면서 설명하고 운영할 수 

있다.

유선 통신 서비스와 관련하여 데이

터회선별, 규격별 표준화된 기준에 

따라 통신 환경을 구성하고, 전송 

특성 측정, 품질 측정 등 유선 통신 

회선망 운영에 대하여 설명하면서 

운영할 수 있다.

유선 통신 서비스와 관련하여 데

이터회선별, 규격별 표준화된 기

준에 따라 통신 환경을 구성하

고, 전송특성 측정, 품질 측정 등 

유선 통신 회선망 운영을 할 수 

있다.

하드웨어 및 소프트웨어 운용 능력 등을 체크리스트나 문제 해결 시나리오 등을 개발하여 

항목별로 평가한다.

4) 전용 회선 서비스에 관한 품질 계획의 준수 여부, 회선망 구성에 대한 이해 및 회선망 관

련 장비 및 도구 사용 능력 등을 평가자 체크리스트, 작업장 평가 등을 통해 직무 수행 정

도를 평가한다.

5) 유선 통신 구축 및 운용에 대한 지식 등에 대하여 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자

기 주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

유선 통신

(전용 회선) 

서비스 

유지･보수 

관리

유선 통신 서비스와 관련하여 예방 

정비, 결함 조치, 기능 개선 등 유

지･보수 관리 지침에 따라 정비할 

예방 정비 품목을 식별할 수 있고, 

유지･보수 현황 관리를 통해 유지보

수에 관한 제반 업무를 구체적인 사

례를 제시하고 설명하면서 수행할 

수 있다.

유선 통신서 비스와 관련하여 예방 

정비, 결함 조치, 기능 개선 등 유

지･보수 관리지침에 따라 정비할 

예방 정비 품목을 식별할 수 있고, 

유지 보수 현황 관리를 통해 유지 

보수에 관한 제반업무를 설명하면

서 수행할 수 있다.

유선 통신 서비스와 관련하여 예

방 정비, 결함 조치, 기능 개선 등 

유지･보수 관리지침에 따라 정비

할 예방 정비 품목을 식별할 수 

있고, 유지･보수 현황 관리를 통

해 유지･보수에 관한 제반업무를 

수행할 수 있다.
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[실무 과목]

3. 초고속망 서비스 관리 운용

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘초고속망 서비스 관리 운용’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교의 통신과, 정보 통신과, 

방송 기술과, 방송 시스템과 학생에게 전송망, 가입자망, 선로망 등 통신망 분야에 대한 기술과 

초고속망 서비스를 위한 통신 서비스에 대한 개념, 통신 장비 및 통신 선로 응용 분야에 관한 기

술을 습득시켜 방송 통신 융합 서비스 분야에 활용할 수 있는 능력을 기르기 위한 과목이다.

이수해야 할 내용은 통신 매체, 전송망, 가입자망, 선로망 등 통신망 분야와 초고속망 서비스 

제공을 위한 라우팅 관리, 초고속망 지원 시스템 점검, 시스템 장애 처리, 서비스 고장 수리 등으

로 초고속망 지원 서비스에 대한 기초적인 이론과 실습을 병행하여 지도하여야 한다.

초고속망 경로 상태 확인, 트래픽 분석, IP 주소 자원 관리, 시스템의 점검, 시스템 운용 및 유

지･보수, 품질 상태 확인 등 고객의 요구 사항에 따라 초고속망 지원 서비스를 원활히 제공하기 

위한 직무를 수행할 수 있도록 실무 위주의 내용으로 구성한다.

나. 목표

초고속망 서비스를 원활하게 제공하기 위한 경로 상태 확인 및 라우팅을 관리하고, 초고속망 

시스템 검검 및 유지･보수를 통해 초고속망 서비스를 서비스 요구자에게 제공할 수 있는 능력과 

태도를 기른다.
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2. 내용

가. 내용 체계

내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

라우팅관리

(2002030304_13v1)

(2002031407_13v1)

∙ 경로 상태 확인

∙ 경로 트래픽 분석하기

∙ IP 주소 자원 관리하기

∙ 우회 경로 설정하기

시스템 점검

(2002030306_13v1)

∙ 점검 리스트 파악하기

∙ 시스템 시험･점검하기

∙ 결과 분석 조치하기

시스템 장애 처리

(2002030307_13v1)

(2002031404_13v1)

∙ 시스템 메시지 분석하기

∙ 장애 구간 시험하기

∙ 장애 원인 처리하기

∙ 장애 결과 보고서 작성하기

서비스 고장 수리

(2002030308_13v1)

(2002030309_13v1)

(2002031401_13v1)

(2002031402_13v1)

∙ 선로 현장 시험하기

∙ 고장 수리하기

∙ 고장 원인 설명하기

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드 번호임.

나. 영역별 성취기준

1) 라우팅 관리

가) 경로 상태 확인

∙ 네트워크 운용 지침을 확인할 수 있다.

∙ 컴퓨터, 노트북을 통하여 네트워크 장비에 접속할 수 있다.

∙ 네트워크 장비 라우팅 테이블을 분석하여 정상 여부를 판별할 수 있다.

∙ 네트워크 장비에서 고객의 단말기까지 경로상태를 확인할 수 있다.

∙ 경로 상태 이상이 발견되면 관련 부서에 통보할 수 있다.

나) 경로 트래픽 분석하기

∙ 네트워크 장비에 직접 접속하여 트래픽 정보를 수집하고 분석할 수 있다.

∙ 중앙에서 네트워크 감시 프로그램을 통하여 수집된 트래픽 정보를 분석할 수 있다.
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∙ 경로 트래픽 부하 분산에 대한 개선 계획을 수립할 수 있다.

∙ 예측 트래픽을 분석할 수 있다.

∙ 경로 트래픽 분석 보고서를 작성할 수 있다

다) IP 주소 자원 관리하기

∙ IP 주소 자원 관리를 계획할 수 있다.

∙ IP 주소 자원을 관리부서에 신청 및 할당받을 수 있다.

∙ 네트워크 장비 또는 DHCP서버에 IP 주소 자원을 설정할 수 있다.

∙ 네트워크 장비 또는 DHCP서버에 IP 주소 자원을 관리할 수 있다.

∙ IP 주소 자원 부족을 해결하기 위한 사설IP, NAT 기술을 활용할 수 있다.

라) 우회 경로 설정하기

∙ 네트워크 장비에서 경로 구성 정보를 확인할 수 있다.

∙ 네트워크 장비에 주 경로와 우회 경로를 구성할 수 있다.

∙ 우회 경로 구성 시 관련 부서와 협업 조치할 수 있다.

∙ 네트워크 주 경로 장애나 트래픽 폭주 시 우회 경로로 변경되도록 설정할 수 있다.

∙ DDoS 등 보안 공격 시 주 경로를 우회 경로로 변경되도록 설정할 수 있다.

2) 시스템 점검

가) 점검 리스트 파악하기

∙ 점검 리스트에 명시된 항목에 대해 해당 시스템의 서비스 영향 범위를 파악할 수 있다.

∙ 점검 리스트에서 정기･비정기 점검 항목을 구분할 수 있다.

∙ 점검 대상에 따라 육안 점검･원격 점검 등을 구분할 수 있다.

∙ 시스템의 신설･증설･변경 시 점검 리스트의 항목을 수정･변경할 수 있다.

∙ 점검 정비를 위한 계측기 및 예비품 보유 현황을 파악할 수 있다.

나) 시스템 시험･점검하기

∙ 시스템 시험･점검하는 목적을 숙지한 후 작업을 수행할 수 있다.

∙ 시스템 시험･점검 시 서비스 영향 여부를 항목마다 확인하여 수행할 수 있다.

∙ 시스템의 경보 등 로그를 통계적으로 분석하여 문제점을 탐색할 수 있다.

∙ 경보의 심각도, 위험도를 판별하고, 단순한 응급조치를 할 수 있다.

∙ 시스템 시험･점검 시 관련 부서와 협업할 수 있다.

다) 결과 분석 조치하기

∙ 해당 시스템의 점검 결과를 분석하여 문제점을 탐색할 수 있다.
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∙ 시스템의 경보를 분석하여 필요시 해당 설비의 예비품/대체품을 이용하여 해당 부품을 

교환할 수 있다.

∙ 점검 결과 시스템 논리적 오류를 조치할 수 있다.

∙ 점검 결과에 따른 시급성을 파악하여 임시 복구 조치하며 본 복구를 위해 작업계획을 수

립할 수 있다.

∙ 시스템 점검 결과 필요시 관련 부서와 협업 조치할 수 있다.

3) 시스템 장애 처리

가) 시스템 메시지 분석하기

∙ 시스템 메시지를 분석하여 네트워크 상태를 파악할 수 있다.

∙ 네트워크 장비의 로그를 통계적으로 분석하여 문제점을 탐색할 수 있다.

∙ 문제에 따른 필요한 후속 시험을 이해할 수 있다.

∙ 장애의 수준을 판별하고, 단순한 응급조치를 할 수 있다.

∙ 메시지 분석에 따른 장애를 해당 부서에 전달할 수 있다.

나) 장애 구간 시험하기

∙ 구성된 장비의 구간별 테스트를 통해 장애구 간을 파악할 수 있다.

∙ 네트워크 분석 장비를 사용할 수 있다.

∙ 분석을 통하여 시스템의 물리적･논리적 장애 여부를 판별할 수 있다.

∙ 장애 구간 시험 결과를 문서화할 수 있다.

∙ 장애 구간 시험 결과를 해당 부서에 전달할 수 있다.

다) 장애 원인 처리하기

∙ 구성 장비의 설정상의 문제일 경우 설정 복구 및 변경을 통하여 해결할 수 있다.

∙ 구성 장비의 고장인 경우 장비교체 및 대체 또는 경로 우회 조치를 통하여 해결할 수 있다.

∙ 네트워크가 선로 고장인 경우 관련 부서에 의뢰할 수 있다.

∙ 전원, 케이블, 배선도에 기초하여 즉각적으로 대응할 수 있다.

∙ 시스템 장애 처리를 위한 현장 장비, 공구를 다룰 수 있다.

라) 장애 결과 보고서 작성하기

∙ 장애의 유형과 발생 시점을 기초하여 문서화할 수 있다.

∙ 장애 이력을 통계적으로 활용할 수 있도록 데이터베이스화할 수 있다.

∙ 장애 처리 사항을 서식에 기초하여 보고할 수 있다.

∙ 장애 대응 매뉴얼을 작성할 수 있다.
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4) 서비스 고장 수리

가) 선로 현장 시험하기

∙ 선로 상태를 육안 확인하여 시공상의 문제를 파악할 수 있다.

∙ 휴대 시험기를 사용하여 선로 고장 구간을 파악할 수 있다.

∙ 집안 내 단말 장치의 상태를 확인하여 고장 원인을 파악할 수 있다.

∙ 고객 컴퓨터의 상태를 확인하여 고장 원인을 파악할 수 있다.

∙ 시험 센터와 공조하여 고장 구간에 대한 시험을 할 수 있다.

나) 고장 수리하기

∙ 고장 케이블을 철거하고 양호한 케이블을 제작 설치할 수 있다.

∙ 단말 장치별 오류 메시지를 이해하고 조치할 수 있다.

∙ 고장 난 단말장치를 교체할 수 있다.

∙ 고객 컴퓨터의 환경 설정을 정비할 수 있다.

∙ 고객 컴퓨터의 바이러스 검사 및 설치 프로그램을 최적화를 수행할 수 있다.

다) 고장 원인 설명하기

∙ 고장 원인을 문서화할 수 있다.

∙ 고객에게 고장의 원인을 고객의 수준에 따라 설명할 수 있다.

∙ 해당 서비스 부품에 대하여 고장 수리, 대체, 또는 업그레이드 등의 특징, 단가를 고객이 

이해할 수 있도록 설명할 수 있다.

∙ 시설 및 고객의 집안 내 시설의 안전한 사용을 주지할 수 있다.

∙ 고객에게 컴퓨터 사용상의 주의 사항을 교육할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 초고속망 지원 서비스를 원활하게 제공하기 위한 네트워크 운용 지침을 이해하고, 경로 상

태를 확인, IP 주소 자원 설정 및 관리 방법 등을 포함하여 라우팅 관리를 할 수 있도록 지

도한다.

나. 초고속망 지원 서비스를 위하여 시스템의 종류와 제원에 대해 이해하고, 시스템 정기 점검

을 통하여 초고속망을 운영･관리할 수 있도록 지도한다.
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다. 네트워크 시스템의 구성 요소와 기능 및 네트워크 구축에 대한 물리적 구조를 이해하고, 네

트워크 장비의 로그를 통계적으로 분석하여 문제점을 탐색하여 장애의 수준을 판별하고 응

급조치를 할 수 있는 능력을 갖추어 시스템 운용 및 유지･보수를 수행할 수 있도록 지도한다.

라. 네트워크 진단 장비 활용 기술과 장애에 대처하는 문제 해결 의지, 고객의 요청을 적극적으

로 수행하는 자세, 시공 전 안전 점검 등 네트워크 구축 관련 법규 준수에 대한 태도를 기

르고 문제 해결에 대한 신속한 처리 의지를 키울 수 있도록 지도한다. 

마. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통하여 팀워크 능력과 시간 자원 관리 능력 및 협상 능력 

등을 키울 수 있도록 지도한다. 

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 영역별로 제시된 성취수준에 도달했는지 평가할 수 있도록 평가 방법과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 초고속망 서비스를 원활하게 지원하기 위한 통신망 구축 

및 통신 시스템 점검, 라우팅 관리, 시스템 장애 처리, 서비스 고장 수리 등 수행 준거에 

제시되어 있는 내용 등을 실기평가를 통해 확인하여 종합적인 직무 수행 능력을 기를 수 

있도록 평가한다.

3) 성취 수준에 제시되어 있는 내용을 성공적으로 수행할 수 있는지 평가하기 위해 네트워크 

구성 능력, IP 주소 체계 및 IP 주소 자원을 할당하고 관리할 수 있는 능력, 네트워크 구축

관련 법규 준수 여부, 네트워크 관련 장비와 연동되는 하드웨어 및 소프트웨어 운용 능력 

등을 체크리스트나 문제 해결 시나리오 등을 개발하여 항목별로 평가한다.

4) 계측기 등 통신 시스템 운영 및 관리 기술, 망 구성도 및 시스템 제원 파악 능력, 통신 장

비 운용 및 경보 분석 능력 등을 평가자 체크리스트, 작업장 평가 등을 통하여 직무 수행 

정도를 평가한다.

5) 초고속망 지원 서비스에 관한 지식 등에 대하여 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 

주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

라우팅 

관리

네트워크 운용 지침에 따라 네트워

크 장비에 접속하여 트래픽 정보를 

분석하고, IP 주소 자원 계획을 수

립하여 구체적인 예를 들어 설명하

면서 네트워크 장비 또는 DHCP서

버에 IP주소 자원을 설정하고 응용

할 수 있다.

네트워크 운용 지침에 따라 네트

워크 장비에 접속하여 트래픽 정

보를 분석하고, IP 주소 자원 계획

을 수립하여 설명하면서 네트워크 

장비 또는 DHCP서버에 IP주소 자

원을 설정할 수 있다.

네트워크 운용 지침에 따라 네트

워크 장비에 접속하여 트래픽 정

보를 분석하고, IP 주소 자원 계획

을 수립하여 네트워크 장비 또는 

DHCP서버에 IP주소 자원을 설정

할 수 있다.

시스템 

점검

점검 리스트에 명시된 항목에 대해 

해당 시스템의 서비스 영향 범위를 

파악하고, 점검 리스트에 명시된 절

차를 준수하며 구체적인 예를 제시

하고 설명하면서 시스템을 시험･점

검하여 그 결과를 분석하여 조치할 

수 있다.

점검 리스트에 명시된 항목에 대

해 해당 시스템의 서비스 영향 범

위를 파악하고, 점검 리스트에 명

시된 절차를 준수하면서 시스템을 

시험･점검하여 그 결과를 설명하

면서 분석하여 조치할 수 있다.

점검 리스트에 명시된 항목에 대

해 해당 시스템의 서비스 영향 범

위를 파악하고, 점검 리스트에 명

시된 절차를 준수하면서 시스템을 

시험･점검하여 결과를 분석할 수 

있다.

시스템 

장애 처리

시스템 메시지를 분석하여 네트워

크 상태를 파악하고, 네트워크 분석

을 통해 시스템의 물리적･논리적 

장애 여부를 판별하여 구체적인 예

를 설명하면서 장애 원인을 파악하

여 조치할 수 있다. 

시스템 메시지를 분석하여 네트워

크 상태를 파악하고, 네트워크 분

석을 통해 시스템의 물리적･논리

적 장애 여부를 판별하여 설명하

면서 장애 원인을 파악할 수 있다. 

시스템 메시지를 분석하여 네트워

크 상태를 파악하고, 네트워크 분

석을 통해 시스템의 물리적･논리

적 장애 여부를 판별하여 장애 원

인을 파악할 수 있다. 

서비스 

고장 수리

선로 상태를 확인하여 시공 상의 

문제를 파악하고, 단말 장치의 상태

를 확인하여 고장 원인을 파악하고, 

구체적인 예를 설명하면서 초고속

망 서비스 제공이 불가능하거나 서

비스 품질이 저하되는 경우 해당 

요소에 조치를 취할 수 있다.

선로 상태를 확인하여 시공상의 

문제를 파악하고, 단말 장치의 상

태를 확인하여 고장 원인을 파악

하여 설명하면서 초고속망 서비스 

제공이 불가능하거나 서비스 품질

이 저하되는 경우 해당요소에 조

치를 취할 수 있다.

선로 상태를 확인하여 시공 상의 

문제를 파악하고, 단말 장치의 상

태를 확인하여 고장 원인을 파악

하여 초고속망 서비스 제공이 불

가능하거나 서비스 품질이 저하되

는 경우 해당 요소에 조치를 취할 

수 있다.

나. 영역별 성취수준
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[실무 과목]

4. 방송 제작 시스템 운용  

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘방송 제작 시스템 운용’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교의 통신과, 정보 통신과, 방송 

기술과, 방송 시스템과 학생에게 영상, 편집 등 방송 제작 및 방송 시스템, 방송 시스템 운용에 관

한 기술을 습득시켜 방송 통신 융합 서비스 분야에 활용할 수 있는 능력을 기르기 위한 과목이다.

이수해야 할 내용은 방송 제작 시스템 운용 및 관리, 라디오 방송 스튜디오 제작, TV 방송 영

상･녹화, TV 방송 음향 녹음, TV방송 조명, 방송 편집 시스템 운용 및 관리, TV 방송 종합 편집, 

영상 그래픽 시스템 운용 및 관리, 저장 및 콘텐츠 운용 및 관리, 송출 시스템 운용 등 방송 제작 

계획에서부터 저장･송출에 이르기까지 방송 통신 융합 서비스 분야에 대한 기초적인 이론과 실습

을 병행하여 지도하여야 한다.

나. 목표

방송 제작 시스템에 관한 방송 제작, 편집, 제작 시스템 운용, 송출에 관한 이론과 기술을 습득

하고 원리를 이해하며, 방송 통신 융합 서비스 분야에 활용할 수 있는 능력과 태도를 기른다.
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내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

방송 제작 시스템 운용 및 관리

(2003030203_13v1)

(2003020405_13v1)

∙ 조명 관련 기기 운용 및 관리하기

∙ 음향 관련 기기 운용 및 관리하기

∙ 영상 관련 기기 운용 및 관리하기

라디오 방송 스튜디오 제작

(2003020103_13v1)

(2003020105_13v1)

∙ 음악 프로그램 제작하기

∙ 생방송 프로그램(뉴스 포함) 제작하기

∙ 드라마 프로그램 제작하기

∙ 시사, 교양, 오락, 다큐 프로그램 제작하기

TV 방송 영상･녹화

(2003020203_13v1)

∙ 카메라 영상 조정하기

∙ 프로그램 제작하기

TV 방송 음향･녹음

(2003020204_13v1)

∙ 음향 시스템 설계, 세팅하기

∙ 음향 제작하기 Ⅰ

∙ 음향 제작하기 Ⅱ

∙ 음향 품질 관리, 음향 제작 시스템 유지･보수하기

TV 방송 조명

(2003020205_13v1)

∙ 조명 디자인 플랜 작성, 세팅하기

∙ 조명 시뮬레이션 시스템 운영하기

∙ 조명 품질 관리하기

∙ 조명 시스템 유지･보수하기

방송 편집 시스템 운용 및 관리
(2003030204_13v1)
(2003020105_13v1)
(2003020403_13v1)
(2003020404_13v1)
(2003020407_13v1) 
(2003030304_13v1)
(2003030305_13v1)

∙ 영상 편집 장비 운용 및 관리하기

∙ NPS 운용 및 관리하기

∙ 음향 편집 장비 운용 및 관리하기

TV 방송 종합 편집

(2003020206_13v1)

∙ 프로그램 제작 협의하기

∙ 프로그램 믹싱

∙ 프로그램 마스터링

∙ 컬러 컬렉션, 영상 합성하기

∙ NPS 운용하기

영상 그래픽 시스템 운용 및 관리

(2003030205_13v1)

(2003020408_13v1)

∙ 문자 발생기 장비 운용 및 관리하기

∙ 영상 그래픽 장비 운용 및 관리하기

∙ 가상 스튜디오 운용 및 관리하기

저장 및 콘텐츠 운용 및 관리
(2003030206_13v1) 
(2003020409_13v1)
(2003030303_13v1)

∙ 스토리지 시스템 운용 및 관리하기

∙ 콘텐츠 관리 시스템 운용 및 관리하기

∙ 아카이빙 시스템 운용 및 관리하기

송출 시스템 운용

(2003030207_13v1)

∙ 지상파 방송 송출 시스템 운용

∙ 케이블 방송 송출 시스템 운용

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드번호임.

2. 내용

가. 내용 체계
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나. 영역별 성취기준

1) 방송 제작 시스템 운용 및 관리

가) 조명 관련 기기 운용 및 관리하기

∙ 방송 콘텐츠의 제작 목적에 따라 현재의 조명 시설의 운용 능력을 파악하여 조명 기기를 

선정하고 제시할 수 있다

∙ 영상과 음향, 세트의 전체적인 분위기를 고려하여 조명 관련 기기들이 연출의 도에 적합

하도록 조명 기기를 설치하고 운용할 수 있다.

∙ 방송의 연출 의도와 조명 기기에 대한 특성을 이해하고 적절한 조광 장치와 조광 시스템

을 설치 운용할 수 있다.

∙ 방송 연출에 사용되는 조명 설비의 전기 총 부하량을 계산하고 전원 수요율이나 여유율

을 고려하여 전원 용량을 설계할 수 있다.

∙ 조명 설비가 원활하게 동작할 수 있도록 조명 설비를 점검하고 운용할 수 있다.

나) 음향 관련기기 운용 및 관리하기

∙ 방송 콘텐츠의 제작 목적에 따라 음향 관련 기기들을 연 출의도에 적합하도록 마이크, 

스피커 위치 설정, 오디오 믹싱, 음향효과 장비를 사용할 수 있다.

∙ 음향 관련 기기 운용 및 관리 시 음향 장비들이 정확한 음향을 전달할 수 있도록 마이크, 

오디오 믹서 등 음향 관련 장비의 음향 특성을 측정하고 유지 관리할 수 있다.

∙ 제작 환경의 공간 및 프로그램의 성격을 고려하여, 장비 배치 및 세팅을 구조화하여 최

상의 음향을 유지 관리할 수 있다.

다) 영상 관련 기기 운용 및 관리하기

∙ 방송 콘텐츠의 제작 목적에 따라 영상 관련 기기들이 연출 의도에 적합하도록 카메라 및 

영상 장비를 운용할 수 있다.

∙ 영상 관련 기기 운용 및 관리 시 영상 관련 기기가 안정적으로 동작하고 원하는 영상을 

표현할 수 있도록 영상 관련 장비들(camera, VMU, VCR, video server 등)의 영상 및 

신호 특성을 측정하고 유지 관리할 수 있다.

∙ 영상 장비의 다양한 입출력 형식의 특성과 입출력 단자와 케이블의 형태별 특성을 고려

하여 운영할 수 있다.

∙ 모든 영상의 입력 신호를 받아 영상 전환, 영상 합성을 비롯한 특수 효과 처리, 그리고 

영상의 컬러 교정을 통한 연출이 가능하도록 영상 기기를 운용할 수 있다.
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2) 라디오 방송 스튜디오 제작

가) 음악 프로그램 제작하기 

∙ 음악 장르에 따라 각 악기의 특성을 고려하여 최적의 마이크 테크닉스(설치와 수음)를 

할 수 있는 수준으로 테크니컬 시트를 작성할 수 있다.

∙ 마이크 테크닉스를 통해 확보된 음향 신호를 사용하고자 할 때는 음향 장비의 특성을 고

려하여 음악 장르의 특색을 표현할 수 있는 수준으로 음악 방송물을 편집할 수 있다.

∙ 음악 장르별로 양질의 음악 방송을 감상할 수 있도록 편집된 음악 방송물을 믹스다운 기

법을 활용하여 음악 방송 녹음물을 제작할 수 있다.

나) 생방송 프로그램(뉴스 포함) 제작

∙ 라디오 생방송 프로그램 제작 시 방송 장비 각각의 특성을 고려하여 최적의 생방송이 진

행할 수 있도록 방송 장비를 구성, 운용할 수 있다.

∙ 뉴스 등 라디오 생방송 제작 중 긴급한 방송 사고 위기 발생 시 적절한 대책을 통해 평

상시 방송 제작 송출에 준하는 수준으로 라디오 생방송을 진행할 수 있다.

다) 드라마 프로그램 제작하기

∙ 드라마 장르에 따라 각각의 특성을 고려하여 최적의 마이크 테크닉스(설치와 수음)를 할 

수 있는 수준으로 음향 장비를 운용할 수 있다.

∙ 최적의 마이크 테크닉스(설치와 수음)를 통해 확보된 음향 신호와 음향 효과를 사용하고

자 할 때 음향 장비의 특성을 고려하여 드라마 장르의 특색을 표현할 수 있는 수준으로 

드라마 방송물을 편집할 수 있다.

∙ 드라마 장르별로 실감나는 드라마 방송을 감상할 수 있도록 편집된 드라마 방송물을 파

일 기반 시스템을 활용하여 드라마 방송 녹음물을 제작할 수 있다. 

3) TV 방송 영상･녹화

가) 카메라 영상 조정하기

∙ 프로그램 제작 시 프로그램 장르별(드라마, 예능, 보도, 교양)로 프로그램 특성에 맞게 영

상을 조정할 수 있다.

∙ 프로그램 제작 시 고품질의 영상이 구현되도록 영상 제작 표준에 맞게 카메라를 운용할 

수 있다.

∙ 복수의 카메라 운용 시 균일한 영상이 구현되도록 카메라 시스템을 조정할 수 있다.
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나) 프로그램 제작하기

∙ 프로그램 녹화 시 프로그램 장르별(드라마, 예능, 보도, 교양)로 프로그램 특성에 맞게 효

과적으로 제작 시스템을 구성할 수 있다.

∙ 프로그램 녹화 시 방송제작표준에 맞게 제작이 이루어지는지 영상/음향 품질을 모니터링

할 수 있다.

∙ 프로그램 제작 시 각 프로그램 장르별 특성에 맞게 녹화, 편집, VCR 영상물 재생 및 화

질을 조정할 수 있다.

4) TV 방송 음향･녹음

가) 음향 시스템 설계, 세팅하기

∙ 프로그램의 성격에 따라 프로그램이 원활히 진행되고 안정적으로 운용되도록 최적의 장

비를 선택할 수 있다.

∙ 사용되는 음향 장비의 특성과 녹화 장소를 고려하여 음향 시스템을 설계할 수 있다.

∙ 시스템 구축 시 음향 시스템 설계에 따라 효율적으로 장비와 인력 배치를 할 수 있다.

∙ 원활한 프로그램 제작을 위하여 충분한 사전 테스트로 안정적인 시스템을 구성할 수 있다.

나) 음향 제작하기 Ⅰ(현장, 스튜디오 녹화)

∙ 프로그램 진행 순서나 대본을 보고 시간의 흐름에 따라 원활한 진행이 되도록 큐 시트를 

작성할 수 있다.

∙ 프로그램 장르별 특성에 맞게 창의적으로 음향 장비를 이용하여 필요한 음향 효과를 제

작할 수 있다.

∙ 프로그램 특성에 맞게 적절한 음향 밸런스로 믹싱할 수 있다.

다) 음향 제작하기 Ⅱ(녹음, 편집, 믹스다운, 마스터링)

∙ 제작에 앞서 대본이나 편집 영상을 보고 프로그램 제작에 필요한 음향 장비를 준비할 수 

있다.

∙ 프로그램 장르에 맞게 적절한 음향 밸런스로 음향을 수정, 변형, 삽입 등 편집할 수 있다. 

∙ 프로그램 장르에 맞는 적절한 음향 밸런스로 믹스다운할 수 있다.

∙ 프로그램 장르에 맞는 적절한 음향 밸런스로 마스터링할 수 있다.

5) TV 방송 조명

가) 조명 디자인 플랜 작성, 세팅하기 

∙ 조명 감독의 미적 감각을 바탕으로 프로그램 제작 의도에 부합하는 심미적인 영상을 표

현할 수 있다.
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∙ 조명 디자인 플랜에 따라 효율적으로 시설 및 인원을 고려하여 장비를 세팅할 수 있다.

∙ 프로그램 녹화 시 대본 분석을 통하여 장면 구성 연출이 가능한지 판단할 수 있다.

나) 조명 시뮬레이션 시스템 운영하기 

∙ 쇼 프로그램 제작 시 창의적인 조명 연출을 할 수 있도록 시뮬레이션 시스템을 운용할 

수 있다.

∙ 조명 시뮬레이션 시스템을 통해 프로그램 제작 비용 및 시간을 단축하여 효율적으로 프

로그램을 제작할 수 있다.

∙ 프로그램 제작 전에 프로그램 의도에 부합하는 영상을 조명시뮬레이션 시스템을 통하여 

다양한 장면을 표현할 수 있다.

다) 조명 품질 관리하기 

∙ 프로그램을 모니터링하여 제작 의도에 부합하는 영상을 구현하였는지 평가할 수 있다.

∙ 프로그램을 모니터링하여 프로그램 장르 이해 및 대본 해석이 심미적으로 표현되었는지 

평가할 수 있다.

∙ 프로그램 모니터링 후 조명 표현에 대한 장려 및 개선 사항을 파악하여 차후 프로그램 

제작에 반영할 수 있다.

라) 조명 시스템 유지 보수하기

∙ 향후 제작 환경을 고려하여 조명 표현력을 향상시키기 위해 소요될 장비와 시설을 파악

할 수 있다.

∙ 프로그램을 제작할 때 최적의 제작 환경을 제공할 수 있도록 조명 장비와 시설을 관리할 

수 있다.

∙ 조명 시스템 운영 예산에 따라 중장기의 계획을 수립하여 최적의 시스템 상태를 유지할 

수 있다.

6) 방송 편집 시스템 운용 및 관리

가) 프로그램 제작 협의하기

∙ 프로그램 기획 시 담당 PD와 효율적인 제작 계획을 수립할 수 있다.

∙ 프로그램 제작 시 효과적으로 제작 흐름도(work-flow)를 설계할 수 있다.

∙ 새로운 프로그램 편집 시 프로그램 기획 의도에 부합되도록 영상 효과와 자막 효과를 구

성할 수 있다.

나) 프로그램 믹싱

∙ 프로그램 편집 시 리니어(linear) 편집 시스템을 운용할 수 있다.
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∙ 프로그램 편집 시 네트워크 기반 제작 시스템(NLE, NPS 등)을 운용할 수 있다.

∙ 프로그램 제작 시 내레이션, 음악, 음향 효과, 대사, 현장 음을 균형 있게 믹스다운(mix 

down)할 수 있다.

다) 프로그램 마스터링(영상, 음향)하기

∙ 종편 작업 시 방송 제작 표준 규격에 맞게 영상 품질을 관리 감독할 수 있다.

∙ 종편 작업 시 방송 제작 표준 규격에 맞게 음향 품질을 관리 감독할 수 있다.

∙ 종편 작업 시 프로그램 장르별 특성에 맞게 마스터링 작업을 수행할 수 있다.

7) TV 방송 종합 편집

가) 영상 편집 장비 운용 및 관리하기

∙ 방송 콘텐츠의 제작 목적에 따라 콘텐츠 품질 향상을 위해 영상 편집 장비의 특성과 편

집 소프트웨어의 운용 방법을 숙지하여 영상 콘텐츠를 편집, 제작할 수 있다.

∙ 프로그램 편집 시 제작 의도에 부합하도록 제한된 시간 내 프로그램을 완성할 수 있다.

∙ 영상 편집 프로그램이 설치되어 있는 적절한 시스템으로 편집해야 할 콘텐츠의 종류 및 

특성에 맞도록 유지 관리 및 업그레이드할 수 있다.

∙ 콘텐츠의 다양한 포맷을 용도에 맞게 변환할 수 있는 시스템을 구축하고 유지 관리할 수 

있다.

나) NPS 운용 및 관리하기

∙ 다양한 포맷의 영상 콘텐츠를 편리하고 효율적인 편집을 위하여 인제스트(ingest), NPS 

시스템을 유지 관리할 수 있다.

∙ NPS 운용 시 다양한 포맷의 콘텐츠를 저장, 전송, 검색 등의 관리가 용이하도록 시스템

을 유지 관리할 수 있다.

∙ NPS 시스템의 상호 연결을 위한 네트워크 시스템을 이해하고 운용 관리할 수 있다.

∙ NPS 시스템을 통하여 가공된 콘텐츠의 보관 및 관리를 위하여 스토리지(storage)의 용

량을 설계하고 증설할 수 있다.

다) 음향 편집 장비 운용 및 관리하기

∙ 방송 콘텐츠의 제작 목적에 따라 음향 편집 장비의 특성과 편집 소프트웨어의 운용 방법

을 숙지하여 음향 콘텐츠를 믹싱, 제작할 수 있다.

∙ 다채널 오디오 포스트 프로덕션(post production) 시 프로그램 목적에 맞는 음향의 공

간감이 구현되도록 다채널 음향 콘텐츠를 제작할 수 있다.

∙ 기초 음향 지식을 숙지하여 제작하는 프로그램 내용에 적합한 잔향 시간과 음압 레벨의 

설계 목표치를 정하고 이를 충족시키도록 음향 프로그램을 제작할 수 있다.
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∙ 음향 편집 및 녹음을 위해 필요한 마이크로폰의 원리, 종류, 특성에 대해 이해하여 유지 

관리할 수 있다.

8) 영상 그래픽 시스템 운용 및 관리

가) 문자 발생기 장비 운용 및 관리하기

∙ 프로그램의 목적에 따라 정보의 정확한 전달과 미적 조화를 고려하여 문자 발생기를 운

용할 수 있다.

∙ 원활한 프로그램 제작을 위해 하드웨어, 운영 체계 및 소프트웨어의 동작 원리를 파악하

여 문자 발생기를 관리할 수 있다.

∙ 문자 발생 소프트웨어 매뉴얼을 숙지하여 신속하고 정확하게 그래픽 디자인을 완성할 수 

있다.

∙ 프로그램의 성격에 따라 적절한 폰트를 선정하여 디자인의 완성도를 높일 수 있다.

∙ 레이아웃 디자인의 이해를 통해 프로그램에 따른 적절한 화면을 구성할 수 있다.

나) 영상 그래픽 장비 운용 및 관리하기

∙ 프로그램의 목적에 따라 최신 그래픽 경향에 맞도록 영상 그래픽 장비를 운용하여 다양

한 그래픽 기술을 구현할 수 있다.

∙ 프로그램의 목적에 따라 최신 그래픽 경향에 맞도록 영상그래픽 장비를 운용하여 다양한 

그래픽 기술을 구현할 수 있다.

∙ 원활한 프로그램 제작을 위해 하드웨어 운영 체제 및 소프트웨어의 동작 원리를 파악하

여 영상그래픽 장비를 관리할 수 있다.

∙ 2D, 3D 프로그램의 체계적인 학습을 통해 완성도 있는 모션 그래픽 디자인을 할 수 있다.

∙ 사진, 컬러, 레이아웃의 학습을 통해 디자인에 대한 감각을 키울 수 있다.

∙ 모션에 대한 이해를 통해 3D 그래픽의 생동감을 높여 디자인의 완성도를 높일 수 있다.

다) 가상 스튜디오 운용 및 관리하기

∙ 프로그램의 목적에 따라 실제 카메라 신호와 가상 그래픽 신호의 특성을 이해하고 조화

를 고려하여 가상 스튜디오(크로마 세트, 조명)를 운용, 유지 관리할 수 있다.

∙ 프로그램의 목적에 따라 3D그래픽 장비의 특성과 소프트웨어의 운용 방법을 숙지하여 

적절한 가상 효과를 구현할 수 있다.

∙ 2D, 3D 프로그램의 학습을 통해 가상세트 운용에 대한 이해를 높일 수 있다.

∙ 가상 스튜디오 소프트웨어의 이해를 통해 프로그램에 따른 적절한 영상 효과를 줄 수 있다.
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9) 저장 및 콘텐츠 운용 및 관리

가) 스토리지 시스템 운용 및 관리하기

∙ 스토리지 시스템 관리 시 성능 검증 및 유지를 위하여 전체 대역 사용 테스트(stress test)

를 통해 성능 최적화 및 증설 여부를 파악할 수 있다.

∙ 스토리지 시스템 운용 시 성능 유지를 위해 주기적인 사용량 및 여유 대역 모니터링을 

통해 안정적인 시스템 운영을 할 수 있다.

∙ 정기적인 하드웨어 모니터링을 통해 디스크 교체 주기를 파악할 수 있다.

∙ 스토리지 성능 유지를 위해 지속적인 적정 사용량 관리를 통해 최상의 성능을 유지할 수 

있다.

∙ 스토리지 시스템과 연계된 네트워크의 성능 모니터링을 통해 안정적인 시스템을 구축 운

영할 수 있다.

나) 콘텐츠 관리 시스템 운용 및 관리하기

∙ 콘텐츠 관리 시스템 운용 시 다양한 포맷의 콘텐츠를 저장, 전송, 검색 등의 관리가 용이

하도록 설계 및 구축 운용할 수 있다

∙ 시스템 운영 시 사용자 요구 사항 분석을 통해 콘텐츠 관리 업무 효율을 높일 수 있도록 

소프트웨어 커스터마이징 및 하드웨어 최적화를 통하여 작업 흐름도를 개선할 수 있다.

∙ 콘텐츠 관리 시스템의 사용자 관리를 통하여 시스템 접속 로그 및 보안을 유지할 수 있다.

∙ 각 모듈 별 에러 로그 관리를 통해 시스템의 문제점을 파악하여 성능을 유지할 수 있다.

∙ 지속적인 사용자 교육을 통해 시스템의 활용성을 극대화하여 제작 및 송출 작업 흐름도

를 개선할 수 있다.

다) 아카이빙 시스템 운용 및 관리하기

∙ 콘텐츠 메타 데이터 분류 체계 수립 시각 방송사의 제작 및 플랫폼 서비스 구조를 고려

하여 표준 메타 데이터 관리체계를 만들 수 있다.

∙ 아카이빙 시스템 관리를 위해 콘텐츠별 보관 기간 및 삭제 주기를 산정하여 효율적으로 

사용량 관리를 할 수 있다.

∙ 콘텐츠의 삭제 주기 산정을 통해 불필요한 영상을 삭제하여 아카이브 용량 관리를 할 수 

있다.

∙ 주간, 월간 데이터 사용량 관리를 통해 저장 용량 증설 시점을 파악할 수 있다.

∙ 메타 데이터 입력 사항에 대한 주기적인 검증을 통해 정확한 콘텐츠 검색이 될 수 있도

록 유지할 수 있다.
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10) 송출 시스템 운용

가) 지상파 방송 송출 시스템 운용

∙ 지상파 표준 기술 기준(ATSC) 및 주파수 개념 등을 이해하여 주 조정실 시스템(디지털 

송출 설비 전반)을 설계 구축할 수 있는 수준으로 안정적 관리를 수행할 수 있다.

∙ 방송 장비의 동작 원리와 시스템 설계 원리를 이해하여 지상파 방송국 설비 기준에 적합

한 방식으로 송출 시스템을 운영할 수 있다.

∙ 지상파 방송 신호의 전반적인 신호 흐름 상태를 이해하여 장애에 즉각적으로 대처할 수 

있는 수준으로 정확하게 이해할 수 있다.

나) 케이블 방송 송출 시스템 운용

∙ 케이블 표준 기술 기준(OCAP) 및 주파수의 개념 등을 이해하여 DMC(digital media 

center) 시스템(디지털 송출 설비 전반)을 설계 구축할 수 있는 수준으로 케이블 송출시

스템의 안정적 관리를 수행할 수 있다.

∙ 케이블 방송에 RF 변조 방식 및 해당 역무를 이해하여 유선 방송국 설비 기준에 적합한 

방식으로 송출 시스템을 운영할 수 있다.

∙ 케이블 방송 신호의 전반적인 신호 흐름 상태를 이해하여 장애에 즉각적으로 대처할 수 

있는 수준으로 정확하게 이해할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 방송 콘텐츠 제작을 위해서 영상, 음향, 조명 등 관련 기기를 제작 환경에 맞게 설정하고 

안정적으로 운용할 수 있도록 지도한다.

나. 방송 제작 시스템의 구성과 기능에 대하여 설명하고 안전 수칙에 따라 장비를 관리할 수 

있는 요령 등을 시범을 통하여 지도한다.

다. 방송 네트워크 시스템을 파악하고 운용 능력을 기르기 위해 철저한 방송 시스템 점검과 사

고 예방을 위해 노력하고 집중력 및 창의적 사고, 적극적으로 상황에 대처할 수 있는 자세

를 기른다.

라. 방송 콘텐츠의 편집을 위해서 사전 작업, 인타임 코드 관리, 소스 확인, 자막 체크, 장비 상

태 체크 등 만족할 만한 콘텐츠를 생산할 수 있도록 영상 효과 장비 운용법 및 측정 장비 

운용법 등을 지도하여 고품질의 콘텐츠 제작이 가능하도록 지도한다.
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마. 방송 제작 시스템 운용 장비 및 소프트웨어 매뉴얼, 방송 신호 포맷별 매뉴얼, 운용 및 점

검 일지, 장비 현황 및 이력 등 방송 제작에 필요한 장비의 특성과 활용 방법에 대하여 숙

지할 수 있도록 장비를 동작시키면서 지도한다.

바. 라디오 방송 제작 및 TV 방송 프로그램 제작은 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통해 팀워

크 능력과 시간 자원 관리 능력 및 협상 능력 등을 키울 수 있도록 지도한다. 

사. 방송 장비의 동작 원리와 시스템의 구성에 대하여 이해할 수 있도록 방송국 주 조정실 시

스템 등에 대한 현장 체험 학습을 통해 학습 효과를 높이고, 지상파 방송의 신호 흐름 상태

를 이해하여 장애에 즉각적으로 대처할 수 있도록 지도한다. 

아. 방송과 통신에 대한 기초적인 지식을 함께 지도하여 방송 통신 융합 서비스에 대한 개념을 

설명하고, 방송 시스템 운용에 대한 책임과 기술 기준의 준수에 대한 태도를 기르고 문제

해결에 대한 신속한 처리 의지를 키울 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 영역별로 제시된 성취 수준에 도달했는지 평가할 수 있도록 평가 방법과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 방송 시스템 운용에 따른 방송 제작 및 운용의 수행 준거에 

제시되어 있는 내용을 평가할 수 있도록 방송 제작 및 시스템 운용 능력을 실기 평가를 통

해 확인하여 종합적인 직무 수행 능력을 기를 수 있도록 평가한다.

3) 성취 수준에 제시되어 있는 내용을 성공적으로 수행할 수 있는지를 평가하기 위해 방송 시

스템 장비 운용 능력, 빛, 색채 영상, 음향 관련 장비 등 방송시 스템 운용 능력과 작업 수

행 능력, 작업 태도, 과제물의 완성도를 체크리스트나 문제 해결 시나리오 등을 개발하여 

항목별로 평가한다.

4) 통신 및 방송 네트워크에 대한 지식과 방송 제작 및 작업 흐름도에 대한 이해 능력, 방송 

통신융합 서비스 전반 기술에 대한 지식 등을 평가자 체크리스트, 작업장 평가 등을 통해 

직무 수행 정도를 평가한다.

5) 방송 시스템 운용에 대한 지식 등에 대하여 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 주도

적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

방송 제작

시스템 운용 

및 관리

방송 콘텐츠 제작을 위해서 영상, 

음향, 조명 관련 기기를 제작 환경

에 맞게 설정하고, 방송 제작 목적

에 따라 방송 제작 관련 기기들을 

제작 의도에 적합하도록 장비의 특

성과 용도에 대하여 구체적인 사례

를 제시하면서 운용할 수 있다.

방송 콘텐츠 제작을 위해서 영상, 

음향, 조명 관련 기기를 제작 환경

에 맞게 설정하고, 방송 제작 목적

에 따라 방송 제작 관련 기기들을 

제작 의도에 적합하도록 장비의 

특성과 용도를 설명하면서 운용할 

수 있다.

방송 콘텐츠 제작을 위해서 영상, 

음향, 조명 관련 기기를 제작 환

경에 맞게 설정하고, 방송 제작 

목적에 따라 방송 제작 관련 기기

들을 제작 의도에 적합하도록 운

용할 수 있다.

라디오 방송 

스튜디오 

제작

최적의 마이크 테크닉스(설치와 수

음)를 통해 최적의 음향을 확보하

고, 음향 신호와 음향 효과를 사용

하고자 할 때 음향 장비의 특성을 

고려하여 드라마 장르의 특색을 표

현할 수 있는 수준으로 드라마 방

송물을 편집하고, 드라마 장르별로 

실감나는 드라마 방송을 감상할 수 

있도록 과정을 설명하면서 방송 녹

음물을 제작할 수 있다.

최적의 마이크 테크닉스(설치와 

수음)를 통해 최적의 음향을 확보

하고, 음향 신호와 음향 효과를 사

용하고자 할 때 음향 장비의 특성

을 고려하여 드라마 장르의 특색

을 표현할 수 있는 수준으로 드라

마 방송물을 편집하고, 드라마 장

르별로 실감나는 드라마 방송을 

감상할 수 있도록 방송 녹음물을 

제작할 수 있다.

최적의 마이크 테크닉스(설치와 

수음)를 통해 음향을 확보하고, 

음향 신호와 음향 효과를 사용하

고자 할 때 음향 장비의 특성을 

고려하여 드라마 방송물을 편집

하고, 드라마 장르별로 방송을 감

상할 수 있도록 방송 녹음물을 제

작할 수 있다.

TV 방송 

영상･녹화

프로그램 제작 시 프로그램 장르별

(드라마, 예능, 보도, 교양)로 프로

그램 특성에 맞게 최적의 상태로 

영상을 조정하고, 프로그램 장르별 

특성에 맞게 녹화, 편집, VCR 영상

물 재생 및 화질을 설명하면서 조

정할 수 있다.

프로그램 제작 시 프로그램 장르

별(드라마, 예능, 보도, 교양)로 프

로그램 특성에 맞게 영상을 조정

하고, 프로그램 장르별 특성에 맞

게 녹화, 편집, VCR 영상물 재생 

및 화질을 설명하면서 조정할 수 

있다.

프로그램 제작 시 프로그램 장르

별(드라마, 예능, 보도, 교양)로 

프로그램 특성에 맞게 영상을 조

정하고, 프로그램 장르별 특성에 

맞게 녹화, 편집, VCR 영상물 재

생 및 화질을 조정할 수 있다.

TV 방송 

음향･녹음

프로그램 장르별 특성에 맞게 창의

적으로 음향 장비를 이용하여 필요

한 최적의 상태로 음향 효과를 제

작하고, 프로그램 특성에 맞게 적절

한 음향 밸런스로 믹싱할 수 있으

며, 프로그램 장르에 맞게 적절한 

음향 밸런스로 음향을 수정, 변형, 

삽입 등 과정을 설명하면서 편집할 

수 있다. 

프로그램 장르별 특성에 맞게 창

의적으로 음향 장비를 이용하여 

필요한 음향 효과를 제작하고, 프

로그램 특성에 맞게 적절한 음향 

밸런스로 믹싱할 수 있으며, 프로

그램 장르에 맞게 적절한 음향 밸

런스로 음향을 수정, 변형, 삽입 

등 전 과정을 편집할 수 있다. 

프로그램 장르별 특성에 맞게 음

향 장비를 이용하여 필요한 상태

로 음향 효과를 제작하고, 프로그

램 특성에 맞게 적절한 음향 밸런

스로 믹싱할 수 있으며, 프로그램 

장르에 맞게 적절한 음향 밸런스

로 음향을 수정, 변형, 삽입 등 편

집할 수 있다. 

TV 방송 

조명

조명 감독의 미적 감각을 바탕으로 

프로그램 제작 의도에 부합하는 심

미적인 영상을 표현하고, 프로그램 

제작 전에 프로그램 의도에 부합하

는 영상을 조명 시뮬레이션 시스템

을 통해 다양한 장면을 설명하면서 

표현할 수 있다.

조명감 독의 미적 감각을 바탕으

로 프로그램 제작 의도에 부합하

는 심미적인 영상을 표현하고, 프

로그램 제작 전에 프로그램 의도

에 부합하는 영상을 조명 시뮬레

이션 시스템을 통해 다양한 장면

을 표현할 수 있다.

프로그램 제작 의도에 부합하는 

심미적인 영상을 표현하고, 프로

그램 제작 전에 프로그램 의도에 

부합하는 영상을 조명 시뮬레이

션 시스템을 통해 장면을 표현할 

수 있다.

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

방송 편집

시스템 운용 

및 관리

방송 콘텐츠의 편집을 위하여 사전

작업, 인타임 코드 관리, 소스확 인, 

자막 점검, 장비 상태 체크, 제작 

콘텐츠 리뷰를 통해 만족할 만한 

콘텐츠를 생산할 수 있도록 장비 

운용 방법을 구체적인 사례를 제시

하면서 설명하고 방송 편집 시스템

을 운용할 수 있다.

방송 콘텐츠의 편집을 위하여 사

전작업, 인타임 코드 관리, 소스 

확인, 자막 점검, 장비 상태 체크, 

제작 콘텐 츠리뷰를 통해 만족할 

만한 콘텐츠를 생산할 수 있도록 

장비 운용 방법을 설명하면서 방

송 편집 시스템을 운용할 수 있다.

방송 콘텐츠의 편집을 위하여 사

전작업, 인타임 코드 관리, 소스 

확인, 자막 점검, 장비 상태 체크, 

제작 콘텐츠 리뷰를 통해 만족할 

만한 콘텐츠를 생산할 수 있도록 

방송 편집 시스템을 운용할 수 있다.

TV 방송 

종합 편집

새로운 프로그램 편집 시 프로그램 

기획 의도에 부합되게 설명하면서 

영상 효과와 자막 효과를 최적의 

상태로 구성하고, 프로그램 제작 시 

내레이션, 음악, 음향 효과, 대사, 

현장음을 균형 있게 믹스다운(mix 

down)할 수 있다.

새로운 프로그램 편집 시 프로그

램 기획 의도에 부합되게 설명하

면서 영상 효과와 자막 효과를 구

성하고, 프로그램 제작 시 내레이

션, 음악, 음향 효과, 대사, 현장음

을 균형 있게 믹스다운(mix 

down)할 수 있다.

새로운 프로그램 편집 시 프로그

램 기획 의도에 부합되게 영상 효

과와 자막 효과를 구성하고, 프로

그램 제작 시 내레이션, 음악, 음

향 효과, 대사, 현장음을 균형 있

게 믹스다운(mix down)할 수 있다.

영상 그래픽 

시스템 운용 

및 관리

방송 제작에 필요한 2D, 3D 그래픽 

제작을 위하여 영상을 디자인하고 

프로그램의 목적에 따라 최신 그래

픽 경향에 맞도록 새로운 예를 제

시하고 설명하면서 영상 그래픽 장

비를 운용하여 다양한 그래픽 기술

을 구현할 수 있다.

방송 제작에 필요한 2D, 3D 그래

픽 제작을 위하여 영상을 디자인

하고 프로그램의 목적에 따라 최

신 그래픽 경향에 맞도록 설명하

면서 영상 그래픽 장비를 운용하

여 다양한 그래픽 기술을 구현할 

수 있다.

방송 제작에 필요한 2D, 3D 그래

픽 제작을 위하여 영상을 디자인

하고 프로그램의 목적에 따라 최

신 그래픽 경향에 맞도록 영상 그

래픽 장비를 운용하여 그래픽 기

술을 구현할 수 있다.

저장 및 

콘텐츠 운용 

및 관리

방송 시스템의 제작, 송출, 저장까

지의 전반적인 업무 흐름을 분석하

고, 스토리지 시스템과 연계된 네트

워크의 성능 모니터링을 통해 새로

운 예를 들어 설명하면서 다양한 

포맷의 콘텐츠를 저장, 전송, 검색 

등의 관리가 용이하도록 구축하고 

운용할 수 있다.

방송 시스템의 제작, 송출, 저장까

지의 전반적인 업무 흐름을 분석

하고, 스토리지 시스템과 연계된 

네트워크의 성능 모니터링을 통해 

설명하면서 다양한 포맷의 콘텐츠

를 저장, 전송, 검색 등의 관리가 

용이하도록 구축하고 운용할 수 

있다.

방송 시스템의 제작, 송출, 저장

까지의 전반적인 업무 흐름을 분

석하고, 스토리지 시스템과 연계

된 네트워크의 성능 모니터링을 

통해 다양한 포맷의 콘텐츠를 저

장, 전송, 검색 등의 관리가 용이

하도록 구축하고 운용할 수 있다.

송출 시스템 

운용

방송 장비의 동작 원리와 시스템 

구성 원리를 이해하고, 지상파 방송

국 설비 기준에 적합한 방식으로 

송출시스템을 운영하여 방송 콘텐

츠를 시청자(청취자)에게 전달하기 

위해서 콘텐츠 인제스트, 자동 송출 

시스템 관리, 네트워크 관리, 비상 

조치 등 장애에 즉각적으로 대처할 

수 있는 수준으로 정확하게 수행할 

수 있다.

방송 장비의 동작 원리와 시스템 

구성 원리를 이해하고, 지상파 방

송국 설비 기준에 적합한 방식으

로 송출시스템을 운영하여 방송 

콘텐츠를 시청자(청취자)에게 전

달하기 위해서 콘텐츠 인제스트, 

자동 송출 시스템 관리, 네트워크 

관리, 비상 조치 등 장애에 대처하

고 정확하게 수행할 수 있다.

방송 장비의 동작 원리와 시스템 

구성 원리를 이해하고, 지상파 방

송국 설비 기준에 적합한 방식으

로 송출시스템을 운영하여 방송 

콘텐츠를 시청자(청취자)에게 전

달하기 위해서 콘텐츠 인제스트, 

자동 송출 시스템 관리, 네트워크 

관리, 비상 조치 등을 수행할 수 

있다.
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5. 네트워크 프로그래밍

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘네트워크 프로그래밍’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 네트워크 소프트웨

어 개발 방법 및 네트워크 프로그래밍 구현에 관한 기술을 습득하여, 네트워크 프로그래밍에 활

용할 수 있는 능력을 기르기 위한 과목이다.

이수해야 할 내용은 네트워크 소프트웨어 개발 방법을 수립하고, 네트워크 프로그래밍 개발 환

경 분석하기, 기능 구현하기, 프로그램 오류 수정하기, 프로그램 최적화하기 등으로 이론과 실습

을 병행하여 지도하여야 한다.

나. 목표

네트워크 소프트웨어 개발 절차를 수립하고, 네트워크 프로그램을 구현하기 위한 네트워크 개

발환경을 분석하고, 각 단계별로 요구되는 기능을 구현(코딩)하고, 테스트를 하는 능력과 프로그

래밍 개발 과정에서 발생할 수 있는 오류를 수정하여 프로그램을 최적화하는 능력과 태도를 기른다.
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내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

네트워크 소프트웨어 개발 방법 수립

(2001020507_14v2)

∙ 소프트웨어 개발 방법론 커스터마이징하기

∙ 세부 작업 절차 수립하기

∙ 절차별 기법 활용 계획 수립하기

네트워크 프로그래밍 구현 

(2001020508_14v2)

∙ 개발 환경 분석하기

∙ 기능 구현하기

∙ 프로그램 오류 수정하기

∙ 프로그램 최적화하기

2. 내용

가. 내용 체계

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드 번호임.

나. 영역별 성취기준

1) 네트워크 소프트웨어 개발 방법 수립

가) 소프트웨어 개발 방법론 커스터마이징하기

∙ 네트워크 소프트웨어의 개발 생산성 및 품질 향상을 위하여 프로젝트 특성과 개발 환경

을 고려하여 소프트웨어 개발 방법론을 선정할 수 있다.

∙ 프로젝트 특성을 고려하여 소프트웨어 개발 방법론과 프로젝트 간의 차이(gap)를 분석할 

수 있다.

∙ 소프트웨어 개발 방법론과 프로젝트 간의 차이 분석을 바탕으로 최적의 방법론을 정제할 

수 있다.

나) 세부 작업 절차 수립하기

∙ 커스터마이징 결과에 따라서 요구 사항 정의, 분석, 설계, 개발, 시험 등 각 단계의 세부 

절차를 작성할 수 있다.

∙ 개발 생산성 향상을 위하여 각 단계별 사용 기법 및 도구를 선정할 수 있다.

∙ 각 단계의 수행을 통하여 작성해야 할 산출물을 결정할 수 있다.

다) 절차별 기법 활용 계획 수립하기

∙ 수립된 작업 절차에 따라서 절차별로 정의된 기법 활용 계획을 수립할 수 있다.

∙ 절차별로 정의된 도구를 활용하여 산출물 표준을 작성할 수 있다.

∙ 기법 및 도구 활용에 대한 기술을 습득하고 프로젝트 구성원에게 전수할 수 있다.
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2) 네트워크 프로그래밍 구현

가) 개발 환경 분석하기

∙ 개발 방법 기준에 따라서 네트워크 프로그래밍 구현을 위한 하드웨어(PC, workstation, 

server 등) 및 소프트웨어(Unix, Windows, iOS 등) 개발환경을 구축할 수 있다.

∙ 네트워크 개발환경의 프로그래밍 구현을 위하여 표준 개발 도구(commands, net 

framework control, eclipse 등)을 사용할 수 있다.

∙ 개발 방법론에 따라서 네트워크 프로그래밍 구현을 위한 타겟 시스템 형상

(Configuration)을 수정하여 보완할 수 있다.

나) 기능 구현하기

∙ 개발 방법 기준에 따라서 네트워크 프로그래밍 응용 프로그램을 구현할 수 있다.

∙ 프로그래밍 방법론에 따라서 설계 내용을 바탕으로 네트워크 프로토콜을 구현할 수 있다. 

∙ 구축 계획에 따라 자원 관리를 위하여 데이터베이스를 구현할 수 있다. 

∙ 효율적인 자원 관리를 위하여 에이전트(agent)를 구현할 수 있다. 

∙ 효과적인 트래픽 분석을 위하여 네트워크 QoS 제공 방안을 구현할 수 있다.

다) 프로그램 오류 수정하기

∙ 명확한 기능 구현을 위하여 결과를 시험(test)할 수 있다.

∙ 계획된 기능 구현을 위하여 결과를 오류 수정(debugging)할 수 있다.

∙ 개발 방법론에 따라서 기능 구현 결과를 수정(modify)할 수 있다.

라) 프로그램 최적화하기

∙ 개발 방법 기준에 따라서 네트워크 프로그래밍 시 삽입 문구를 작성할 수 있다.

∙ 개발 방법 기준에 따라서 네트워크 프로그래밍 시 오류를 최소화할 수 있다.

∙ 개발 방법 기준에 따라서 네트워크 프로그래밍 시 코드를 최적화할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 주어진 조건에 맞게 네트워크 프로그램을 작성할 수 있도록 한다.

나. 네트워크 프로그래밍 구현 방법을 충실히 지도하여 학생들의 학습 전이를 향상시킬 수 있

도록 한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

네트워크 

소프트웨어 

개발 방법 

수립

네트워크 소프트웨어 개발 생산성을 

향상시키는 방법과 세부 작업 절차

를 수립하는 방법을 예를 들어 구체

적으로 설명할 수 있고, 절차별로 정

의된 도구를 활용하여 산출물 작성

법을 새로운 예를 들어 구체적으로 

설명할 수 있다.

네트워크 소프트웨어 개발 생산성

을 향상시키는 방법과 세부 작업 

절차를 수립하는 방법을 설명할 

수 있고, 절차별로 정의된 도구를 

활용하여 산출물 작성법을 구체적

으로 설명할 수 있다.

네트워크 소프트웨어 개발 생산

성을 향상시키는 방법과 세부 

작업 절차를 수립하는 방법 및 

절차별로 정의된 도구를 활용하

여 산출물 작성법을 설명할 수 

있다.

네트워크 

프로그래밍 

구현

네트워크 프로그래밍을 구현하기 위

해 개발 환경을 분석하고, 필요한 기

능의 구현 및 오류 수정, 프로그램 

최적화를 새로운 예를 들어 구체적

으로 설명할 수 있다.

네트워크 프로그래밍을 구현하기 

위해 개발 환경을 분석하고, 필요

한 기능의 구현 및 오류 수정, 프

로그램 최적화를 구체적으로 설명

할 수 있다.

네트워크 프로그래밍을 구현하

기 위해 개발환경을 분석하고, 

필요한 기능의 구현 및 오류 수

정, 프로그램 최적화를 설명할 

수 있다.

다. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통해 네트워크 프로그램을 작성할 수 있도록 하고, 모듈식 

수업 자료를 활용하여 학생들이 능동적으로 협동 학습에 참여할 수 있도록 지도한다.

라. 학생들이 수행하여야 할 과제를 제시하고 이를 수행하기 위해 필요한 하위 성취 여부에 따

른 체크리스트를 작성하여 학생 스스로 학업 성취도를 확인할 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 네트워크 프로그래밍 구현의 영역별 성취기준에 제시되어 있는 내용을 평가하기 위해 이

론과 실기를 나누어 평가하거나 종합적인 결과물 등 다양한 평가 방법과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 개념과 원리의 이해 및 적용을 통해 종합적인 실무능력을 

기른다.

3) 이론･실습 통합 과목의 특성에 따라 전 영역에서 학생들의 작업 수행 능력, 작업 태도, 프

로그램의 완성도를 체크리스트나 구체적인 평정 척도를 개발하여 항목별로 평가한다.

4) 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하고, 이에 대한 수행 정도를 평가한다.

5) 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.

나. 영역별 성취수준
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6. 시스템 운영 및 네트워크 운영

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘시스템 운영 및 네트워크 운영’ 과목은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 IT 시

스템 관리와 IT 기술 지원에 관한 기술을 습득시켜, 시스템 운영과 관리에 활용할 수 있는 능력을 

기르기 위한 과목이다. 이수해야 할 내용은 소프트웨어 제품 사양 정의, 응용 소프트웨어 운영 관

리, 하드웨어 운영 관리, 네트워크 운영 관리, 기술 지원 요청 관리, 시스템 점검 관리 등의 기술

을 터득하여 산업 현장에서 직무를 효율적으로 수행할 수 있도록 이론과 실습을 교육하는 과목이다.

나. 목표

소프트웨어 제품 사양 정의와 응용 소프트웨어 운영 관리, 하드웨어 운영 관리, 네트워크 운영 

관리, 기술 지원 요청 관리, 시스템 점검 관리 등의 지식과 기술을 습득하여 시스템 및 네트워크

를 안정적으로 운영하는 능력과 태도를 기르는 것으로 구체적인 목표는 다음과 같다. 

1) 소프트웨어 제품 사양 정의를 통하여 사용자의 요구 사항을 정확히 이해하여 제품의 사양

과 이를 구현하기 위한 기초 아키텍처를 수립하고 운영 환경과 운용 시나리오를 정의하는 

능력과 태도를 기른다.

2) 응용 소프트웨어의 상태와 문제점들을 분석하여 사전 예방조치 및 발생된 문제에 대한 적

절한 조치를 취하며, 지속적으로 응용 소프트웨어를 업무 변화에 맞춰 적응시키거나 개발 

과정에서 사전에 제거하지 못한 결함에 대한 보완을 하는 등 유지･보수를 통해 운영 소프

트웨어를 안정적으로 운영하는 능력과 태도를 기른다. 

3) IT 시스템 및 관련 프로그램을 설치하고, 최적의 상태로 운용하기 위한 환경을 구성하며, 

장애 예방활 동 및 장애 발생 시 적절한 복구 조치를 취하는 등 IT 시스템을 안정적으로 

운영하고 관리하는 능력과 태도를 기른다. 
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내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

소프트웨어 제품 사양 정의 

(2001010405_14v2)

∙ 요구 사항 분석하기

∙ 제품 사양 도출하기

∙ 상위 아키텍처 수립하기

∙ 운영 시나리오 정의하기

∙ 제품 운영 환경 정의하기

응용 소프트웨어 운영 관리

(2001030105_14v2)

∙ 애플리케이션 운용하기

∙ 애플리케이션 장애 처리하기

∙ 애플리케이션 변경요구 분석하기

∙ 애플리케이션 변경하기

∙ 변경 애플리케이션 테스트하기

하드웨어 운영 관리

(2001030106_14v2)

∙ 단말 장치 운용하기

∙ IT시스템 서버 운용하기

∙ HW 장애 처리하기

네트워크 운영관리

(2001030107_14v2)

∙ 네트워크 운용하기

∙ 네트워크 유지 보수 관리하기

∙ 네트워크 재난 장애 복구하기

∙ 네트워크 트래픽 분석하기

∙ 네트워크 용량 분석하기

기술 지원 요청 관리

(2001030303_14v2)

∙ 기술 지원 요청 접수하기

∙ 단순 문의 대응하기

∙ 기술 지원 진행 상태 관리하기

시스템 점검 관리

(2001030306_14v2)

∙ 점검 체크리스트 작성하기

∙ 시스템 점검 수행하기

∙ 점검 결과 보고하기

4) 네트워크 지식을 토대로 네트워크 보안 기술, 설계, 트래픽 분산 기술 등 네트워크 전문 기

술자로서 필요한 IT 기술 및 네트워크를 운영하고 관리하는 능력과 태도를 기른다. 

5) 고객이 요청한 IT 기술 지원 내용을 정확히 파악하여 분류, 응대, 진행 상태를 관리하는 능

력과 태도를 기른다. 

6) 기술 지원 대상을 위해 정기, 비정기 점검을 위한 체크리스트(check list)를 작성하고 시스

템 점검을 수행하여 결과를 보고하는 능력과 태도를 기른다. 

2. 내용

가. 내용 체계

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드번호임.
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나. 영역별 성취기준

1) 소프트웨어 제품 사양 정의

가) 요구 사항 분석하기

∙ 기능 구현을 위해 요구 사항을 분석하여 세분화된 요구 항목을 도출할 수 있다.

∙ 상위 레벨의 아키텍처 구성을 위해 요구 항목으로부터 품질 속성을 도출할 수 있다.

∙ 사용자의 요구 사항 만족을 위해 품질 속성별로 만족할 수 있는 목표를 제시할 수 있다.

∙ 품질 속성간의 의존성 분석을 위해 요구사항간의 연관관계를 도출할 수 있다.

∙ 요구 사항간의 연관관계에서 상호작용을 반영하여 최적의 품질 목표를 도출할 수 있다.

나) 제품 사양 도출하기

∙ 품질 속성별 목표를 달성을 위한 기술적인 방법을 제시할 수 있다.

∙ 제시된 기술 정보를 바탕으로, 품질 목표에 부합될 수 있는 소프트웨어 제품 사양을 정의

할 수 있다.

∙ 요구 사항 최적화를 위해 제품 사양의 범위와 수준을 구체적으로 명세할 수 있다.

∙ 요구 사항 정의서에 제시된 요구 사항과 명세된 제품 사양간의 관계를 검증할 수 있다.

다) 상위 아키텍처 수립하기

∙ 도출된 제품 사양을 구현하기 위한 소프트웨어 아키텍처 구성요소를 도출할 수 있다.

∙ 아키텍처 스타일을 제시하고 소프트웨어 아키텍처 구성요소를 배치하여 상위 레벨 아키

텍처를 수립할 수 있다.

∙ 요구 사항과의 일치성 확인을 위해 산출된 아키텍처를 분석하여 제품 사양에 부합되는지 

검증할 수 있다.

∙ 개발 비용의 정확한 산출을 위해 상위 레벨 아키텍처에 대한 명세서를 작성할 수 있다.

∙ 소프트웨어 개발 비용 준비를 위해 아키텍처 구성 요소별 연관 기술을 제시할 수 있다.

라) 운영 시나리오 정의하기

∙ 사용자의 요구 사항 검증을 위해 정의된 기능별 사용 시나리오와 동작 시나리오를 작성

할 수 있다. 

∙ 소프트웨어 설계를 위해 작성된 시나리오를 바탕으로 제품의 기능을 가상으로 구현할 수 

있다.

∙ 구현될 소프트웨어의 적합성을 검증하기 위해 가상으로 구현한 소프트웨어에서 운영 시

의 문제점을 도출할 수 있다.

∙ 소프트웨어 제품 사양을 확정하기 위해 도출된 문제점을 분석하고 보완하여 시나리오를 

수정할 수 있다.
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∙ 사용자와 개발자의 개발 용이성 확보를 위해 최종 결정된 시나리오를 명세하고 설명할 

수 있다.

마) 제품 운영 환경 정의하기

∙ 안전한 제품 운영을 위한 사용자와 배경 지식에 대해 정의할 수 있다.

∙ 제품의 요구 사항이 구현을 위한 실제 운용되는 플랫폼을 정의할 수 있다. 

∙ 제품 사양을 만족하기 위한 각 플랫폼에 설치되는 소프트웨어를 정의할 수 있다.

∙ 확장된 제품 사양의 만족을 위해 개발될 소프트웨어 외의 외부 연관 시스템을 정의할 수 

있다.

∙ 제품 운영 중 발생 가능한 장애의 신속한 복구를 위해 대응 시나리오를 정의할 수 있다.

2) 응용 소프트웨어 운영관리

가) 애플리케이션 운용하기

∙ 현재 애플리케이션의 구성에 대한 현황, 구성 파일, 설정, 구성도 등을 현행화하여 관리

할 수 있고, 변경 사항에 대한 근거와 변경 전후 사항을 추적할 수 있다. 

∙ 현재 애플리케이션의 운영 상태 확인 및 문제를 파악할 수 있으며, 파악된 문제점을 통

하여 운용지침에 따른 오류를 예방하고 오류 발생 시 즉각적인 조치를 할 수 있다.

∙ IT 서비스 목표 수준에 준하여 IT 시스템 운용 지침에 따라 애플리케이션 성능기준을 정

의된 수준으로 애플리케이션을 운용할 수 있다.

∙ 보안 코딩 지침에 준거하여 코드에 존재하는 보안 취약점을 도출해 내고, 취약점을 코딩 

지침에 따라 제거할 수 있다.

∙ 사용자가 애플리케이션을 사용하기 편리하도록 사용자 인터페이스(UI, user interface)와 

메시지를 사용자 수준에 맞추고, 사용자에게 사용법을 안내할 수 있다.

나) do플리케이션 장애 처리하기

∙ IT 시스템을 모니터링하면서 발견되는 장애를 검출하고, 장애 처리 매뉴얼에 따라 do플

리케이션 장애를 분류하고 처리할 수 있다.

∙ 장애 관련 지식 데이터베이스(knowledge database), 장애 로그 분석, 시스템 실사 등을 

통해 장애의 근본 원인이 애플리케이션에 있는지 여부를 식별할 수 있다.

∙ 애플리케이션의 장애 원인별 대응 방안을 모색하고, 장애가 재발되지 않도록 방지 대책

을 강구하여 보고할 수 있다.

다) 애플리케이션 변경 요구 분석하기

∙ 해당 정보 시스템의 지식을 바탕으로 사용자의 업무를 이해하며, 사용자의 요구에 대한 

애플리케이션의 변경 사항을 식별할 수 있다.
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∙ 변경 요구 사항에 대한 목적 및 의도를 파악하여 애플리케이션 변경 사항에 대한 타당성

을 검토한 후에 수용 여부를 결정할 수 있다.

∙ 애플리케이션 변경에 따른 기능 및 비기능적 요구 사항을 검증하기 위하여 애플리케이션 

테스트 시나리오 및 테스트 케이스 작성 요건을 정의할 수 있다.

라) 애플리케이션 변경하기

∙ 코딩 표준, 표준 사용자 인터페이스 지침, 구현 지침 등을 준수하여 기존 애플리케이션에 

변경을 최소화하는 프로그래밍을 할 수 있다.

∙ 애플리케이션 변경에 필요한 공통 모듈 또는 기능 모듈을 조사하고, 가능한 코드가 중복

되지 않도록 재사용하여 구현할 수 있다.

∙ 모듈 내 예외 처리 또는 오류 발생 가능성이 있는 부분에 대하여 체크 로직을 포함하거

나 오류 메시지 처리를 할 수 있다. 

∙ 변경된 모듈과 변경 사항에 대해서 영향을 받는 모듈에 대해 모듈 단위로 단테스트 조건

을 명세할 수 있다.

∙ 개발된 애플리케이션은 모듈별로 테스트 루틴을 구성하여 단위 테스트를 반복 수행할 수 

있도록 구현할 수 있다.

마) 변경 애플리케이션 테스트하기

∙ 구현한 모듈별로 커버리지(coverage), 적용범위 등을 고려하여 최소한 빠짐없이 모든 문

장 코드가 테스트되도록 테스트할 수 있다.

∙ 기존 테스트 시나리오, 테스트 케이스, 테스트 데이터를 활용하여 기존 기능의 무결성을 

유지하는지 확인할 수 있다.

∙ 변경된 사항에 대하여 타 모듈에 영향까지 감안한 테스트 시나리오 및 테스트 케이스를 

추가하여 테스트할 수 있다.

3) 하드웨어 운영 관리

가) 단말 장치 운용하기

∙ 시스템 운영 계획에 따라 PC, 랩톱(laptop) 등 컴퓨터를 설치하고, 사용자 요구에 따라 최

적의 환경을 구성할 수 있다.

∙ 시스템 운영 계획에 따라 스캐너, 프린터, 플로터 등 주변 장치 및 드라이버를 설치하고, 

사용자 요구에 따라 최적의 환경을 구성할 수 있다.

∙ 시스템 운영 계획에 따라 운영 체제 및 관련 응용 프로그램을 설치하고, 안정적 운영을 

위한 보안 패치 및 사용자 요구에 따라 업그레이드 등을 시행할 수 있다.
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∙ 시스템 운영 계획에 따라 통신 케이블 제작, 스위치･라우터･무선 공유기 등 네트워크 관

련 장치를 설치하고, 사용자 요구에 따라 최적의 환경을 구성할 수 있다.

나) IT 시스템 서버 운용하기

∙ 시스템 운용 계획에 따라 리눅스, 윈도 등 서버용 운영 체제를 설치하고, 사용자 요구에 

따라 접근 통제 등 보안 기능을 구성, 적용하고 관리할 수 있다.

∙ 시스템 운용 계획에 따라 관련 서비스 데몬 등 패키지 파일 및 기능을 설치하고, 사용자 

요구에 따라 최적의 환경을 구성하여 서비스를 제공할 수 있다.

∙ 시스템 운용 계획에 따라 서버 보안 패치 및 업그레이드를 실시하고, 필요시 백업 복구

절차 및 향후 확장을 고려한 자원 관리 업무를 수행할 수 있다.

∙ 시스템 운용 계획에 따라 서버 사용 대장 및 로그 등 점검 일지를 주기적으로 작성하고, 

시스템의 운영 상태를 점검하며, 필요시 관련 부서에 보고할 수 있다.

다) 하드웨어 장애 처리하기

∙ IT 시스템 운용 중 장애 발생 시 사용자의 요구에 따라 중요한 데이터나 환경 설정 값을 

백업한 후, 장애 처리 계획에 따라 복구 절차를 시행할 수 있다.

∙ 논리적 장애 발생 시 최근 백업된 데이터를 이용한 복구나 필요한 응용 툴을 사용하여 

처리하며, 물리적 장애 발생 시 관련 부품이나 장비를 교체할 수 있다.

∙ 장애 처리 후 로그 및 관련 문제점을 분석하고, 장애 처리 대장에 이력을 기록하여 향후 

유사한 장애에 대처할 수 있다.

4) 네트워크 운영관리

가) 네트워크 운용하기

∙ 네트워크 구성도나 설계 도면을 활용하여 장비를 설치하고, 네트워크를 정상적으로 동작

할 수 있도록 환경을 설정할 수 있다.

∙ 네트워크 운영 지침 및 절차서를 활용하여 네트워크 상태를 확인하고, 네트워크 성능 기

준 상에 정의된 수준으로 네트워크를 운용할 수 있다.

∙ 네트워크 시스템 모니터링을 통해 현행 시스템의 운용 상태를 분석하고 평가하기 위한 

체크리스트, 평가표 등을 작성할 수 있다.

∙ 이상 징후 발생 시 수행 절차에 따라 장애를 조치하고, 상황 보고 및 관련 프로세스를 담

당자에게 이관할 수 있다.

∙ 계층적 권한 관리 및 비인가자의 접근을 제한하기 위해 장비에 대한 패스워드를 설정하

고, 현행 네트워크 시스템의 운용 상태를 분석하고 평가할 수 있다.
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나) 네트워크 유지 보수 관리하기

∙ 네트워크에 대한 고객의 요구 사항에 적합한 테스트 성능을 확인하고, 시스템을 안정적

으로 운용할 수 있다.

∙ 사용자의 요구 성능을 충족하지 못하는 구간에 대해서 원인을 분석하고, 장애가 발생되

지 않도록 시스템을 관리할 수 있다.

∙ 네트워크 전체 구간의 기능과 성능을 유지하고, 개선하기 위해 정해진 일정과 절차에   

따라 테스트를 시행할 수 있다. 

∙ 네트워크 시스템에 장애가 발생할 경우 원인을 신속히 분석하여 네트워크가 최적화될 수 

있도록 유지 보수할 수 있다.

다) 네트워크 재난 장애 복구하기

∙ 네트워크 장애 발생 시 신속하게 대상 시스템, 장애 정도, 관련 장비 및 복구 시간들을  

결정하여 장애 발생 목록에 기록하고 처리할 수 있다.

∙ 네트워크 내에서 인지된 재난과 장애에 대한 원인을 분석하고, 장애 처리 매뉴얼에 따라 

분류, 할당, 처리할 수 있다.

∙ 네트워크 시스템의 고장 장비 또는 비정상 작동 부품을 확인 교체하고, 장애 원인별 대

응 방안과 재발 방지 대책을 강구하여 보고할 수 있다.

∙ 장애 처리 매뉴얼에 따라 네트워크에 발생한 장애를 등록하고, 등급을 지정할 수 있으며, 

재난과 장애에 대한 복구 절차를 수립할 수 있다.

∙ 데이터 오류는 최근에 백업된 자료를 이용하여 복구하고, 복구 자료에 대한 정합성을 확

인할 수 있다.

라) 네트워크 트래픽 분석하기

∙ 특정 구간 또는 특정 스위치의 트래픽이 얼마나 되는지에 대한 실시간 데이터를 초당 비

트(bit per second) 단위로 분석할 수 있다.

∙ 네트워크에서 애플리케이션이 어떻게 동작하고, 트래픽을 얼마나 어떻게 사용하는지를 

확인할 수 있다.

∙ 전송된 흐름 정보를 수집, 분석하고 이를 기초로 하여 네트워크 트래픽과 보안 정보를 

분석할 수 있다.

∙ 데이터 증가에 따른 최적화를 위한 네트워크 조정 방법 및 통화량 증대 시 발생할 수 있

는 트래픽을 분산시킬 수 있다.

∙ 네트워크 흐름을 분석하여 네트워크 장비의 용량을 산정하고 목적에 따라 서비스 품질 

지표(QoS, quality of service)를 적용함으로써 네트워크 리소스 사용을 최적화할 수 

있다.
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마) 네트워크 용량 분석하기

∙ 네트워크 내에서 발생된 장애 유발 통신 기기를 파악하여 장애의 원인과 유형을 분석하

고, 장애 해결 방안을 강구하여 장애 보고서를 작성할 수 있다.

∙ 네트워크를 이용하는 데이터 유형을 분석하고, 트래픽과 데이터 분량을 통한 현재 네트

워크 문제점을 도출할 수 있다.

∙ 네트워크 시스템 자원의 사용 현황 및 활용 현안들의 분석을 통하여 전체적인 운영 현황

을 파악할 수 있다.

∙ 파악된 네트워크 구축 현황 및 운영 현황을 바탕으로 시스템 자원 현황 분석 보고서를 

작성할 수 있다.

∙ 네트워크 서비스를 분산 처리함으로써 네트워크 시스템의 전체적인 로드 밸런싱을 유지

하고 관리할 수 있다.

5) 기술 지원 요청 관리

가) 기술 지원 요청 접수하기

∙ 고객의 기술 지원 요청 사항을 접수하고 처리하기 위하여 기술 지원 업무 관리 시스템에 

접수할 수 있다.

∙ 고객의 기술 지원 업무를 효율적으로 처리하기 위하여 요청 사항의 내용을 유형에 맞게 

분류할 수 있다.

∙ 고객의 기술 지원 접수 건에 대해서 유형별 업무 처리 절차를 준수하여 이행할 수 있다.

나) 단순 문의 대응하기

∙ 고객의 기술 지원 요청사항에 대해 기존의 유사한 유형의 문의를 파악하여 즉시 처리를 

위한 해결책을 제시할 수 있다.

∙ 고객의 기술 지원 요청 건 중 자주 문의하는 유형에 대해서는 매뉴얼화 등을 통하여 지

식화하여 즉시 응대할 수 있다.

∙ 고객의 기술 지원 요청 건 중 변경 또는 R&R(역할과 책임) 조정 등의 사유에 의해 해결

이 지연되거나 보류 된 사항이 있을 경우 표준 절차에 따라서 재분류할 수 있다.

다) 기술 지원 진행 상태 관리하기

∙고객의 기술 지원 요청 건의 진행 상태를 관리하기 위하여 지속적으로 모니터링할 수 있다.

∙ 고객의 기술 지원 요청 건에 대한 처리 결과를 고객에게 피드백하기 위하여 처리 현황을 

관리할 수 있다.

∙ 고객의 요청 건 중 지연된 처리 건을 신속하게 완결하기 위하여 관련 부서와 협의를 통

하여 처리할 수 있다.
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∙ 완료 처리 된 기술지원 요청 사항은 종결 처리를 위하여 표준 종료 처리 절차를 이행할 

수 있다.

6) 시스템 점검 관리

가) 점검 체크리스트 작성하기

∙시스템 점검 관리 수준 협약에 따라 시스템 점검 관리에 필요한 점검사항을 분석할 수 있다. 

∙ 시스템 점검 관리 수준 협약에 따라 시스템 점검 관리를 위하여 분석된 점검 사항을 분

류할 수 있다. 

∙ 시스템 점검을 위하여 관련된 내부 또는 외부 부서와 일정을 협의할 수 있다. 

∙ 시스템 점검 계획을 수립하기 위하여 시스템 점검 체크리스트(check list)를 작성할 수 있다. 

나) 시스템 점검 수행하기

∙ 시스템 점검 계획에 따라 점검을 위해 필요한 하드웨어 및 소프트웨어 장비를 분석하여 

준비할 수 있다. 

∙ 시스템 점검 기간 중 기록된 시스템 사용 현황 및 로그를 분석하여 시스템의 상태를 점

검할 수 있다. 

∙ 시스템 점검 수행을 통해 비정상적인 작동 상황을 파악하여 향후 발생 가능한 장애를 사

전 식별할 수 있다.

다) 점검 결과 보고하기

∙ 시스템 점검 수행을 통해 비정상적인 작동 상황을 파악하여 장애 징후를 식별할 수 있다. 

∙ 시스템 점검 시 식별된 장애 징후 및 기술 쟁점을 사내 관련 담당자와 공유할 수 있다.

∙ 시스템 점검 이력 관리를 위하여 점검 결과 보고서를 작성할 수 있다. 

3. 교수･학습 

가. 주어진 작업에 맞게 소프트웨어 제품 사양 정의, 응용 소프트웨어 운영 관리, 하드웨어 운

영관리, 네트워크 운영 관리, 기술 지원 요청 관리, 시스템 점검 관리 방법을 익혀 작업할 

수 있도록 한다.

나. 소프트웨어 제품 사양 정의, 응용 소프트웨어 운영 관리, 하드웨어 운영 관리, 네트워크 운

영 관리, 기술 지원 요청 관리, 시스템 점검 관리 방법을 충실히 지도하여 학생들의 학습 

전이를 향상시킬 수 있도록 한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

소프트웨어 

제품 사양 

정의

요구 사항 분석, 소프트웨어 제품 

사양 도출, 상위 아키텍처 수립, 운

용 시나리오 정의, 제품 운영 환경 

정의 방법을 새로운 예를 들어 구체

적으로 설명할 수 있다.

요구 사항 분석, 소프트웨어 제품

사 양 도출, 상위 아키텍처 수립, 

운용 시나리오 정의, 제품 운영 

환경 정의 방법을 구체적으로 설

명할 수 있다.

요구 사항 분석, 소프트웨어 제

품 사양 도출, 상위 아키텍처 수

립, 운용 시나리오 정의, 제품 운

영 환경 정의 방법을 설명할 수 

있다.

다. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통해 소프트웨어 제품 사양 정의, 응용 소프트웨어 운영 관

리, 하드웨어 운영 관리, 네트워크 운영 관리, 기술 지원 요청 관리, 시스템 점검 관리 방법

을 익히고, 모듈식 수업 자료를 활용하여 학생들이 능동적으로 협동 학습에 참여할 수 있

도록 지도한다.

라. 학생들이 수행하여야 할 과제를 제시하고 이를 수행하기 위해 필요한 하위 성취 여부에 따

른 체크리스트를 작성하여 학생 스스로 학업 성취도를 확인할 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 소프트웨어 제품 사양 정의, 응용 소프트웨어 운영 관리, 하드웨어 운영 관리, 네트워크 운

영 관리, 기술 지원 요청 관리, 시스템 점검 관리의 영역별 성취기준에 제시되어 있는 내용

을 평가하기 위해 이론과 실기를 나누어 평가하거나 종합적인 결과물 등 다양한 평가 방법

과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 개념과 원리의 이해 및 적용을 통해 종합적인 실무 능력을 

기른다.

3) 이론･실습 통합 과목의 특성에 따라 전 영역에서 학생들의 작업 수행 능력, 작업 태도, 과

제물의 완성도를 체크리스트나 구체적인 평정 척도를 개발하여 항목별로 평가한다.

4) 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하고, 이에 대한 수행 정도를 평가한다.

5) 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

응용 

소프트웨어 

운영 관리

애플리케이션 운용, 애플리케이션 

장애 처리, 애플리케이션 변경 요구 

분석, 애플리케이션 변경, 변경 애

플리케이션 테스트 방법을 새로운 

예를 들어 구체적으로 설명할 수 있다.

애플리케이션 운용, 애플리케이션 

장애 처리, 애플리케이션 변경요

구 분석, 애플리케이션 변경, 변경 

애플리케이션 테스트 방법을 구체

적으로 설명할 수 있다.

애플리케이션 운용, 애플리케이

션 장애 처리, 애플리케이션 변

경요구 분석, 애플리케이션 변경, 

변경 애플리케이션 테스트 방법

을 설명할 수 있다.

하드웨어 

운영 관리

단말 장치 운용, IT 시스템 서버 운

용, 하드웨어 장애 처리 방법을 새

로운 예를 들어 구체적으로 설명할 

수 있다.

단말 장치 운용, IT 시스템 서버 

운용, 하드웨어 장애 처리 방법을 

구체적으로 설명할 수 있다.

단말 장치 운용, IT 시스템 서버 

운용, 하드웨어 장애 처리 방법

을 설명할 수 있다.

네트워크 

운영 관리

네트워크의 운용, 유지 보수 관리, 

재난 장애 복구, 트래픽 분석, 용량 

분석 방법을 새로운 예를 들어 구체

적으로 설명할 수 있다.

네트워크의 운용, 유지 보수 관리, 

재난 장애 복구, 트래픽 분석, 용

량 분석 방법을 구체적으로 설명

할 수 있다.

네트워크의 운용, 유지 보수 관

리, 재난 장애 복구, 트래픽 분석, 

용량 분석 방법을 설명할 수 있다.

기술 지원 

요청 관리

기술 지원 요청 접수, 단순 문의 대

응, 기술 지원 진행 상태 관리 방법

을 새로운 예를 들어 구체적으로 설

명할 수 있다.

기술 지원 요청 접수, 단순 문의 

대응, 기술 지원 진행 상태 관리 

방법을 구체적으로 설명할 수 있다.

기술 지원 요청 접수, 단순 문의 

대응, 기술 지원 진행 상태 관리 

방법을 설명할 수 있다.

시스템 점검 

관리

점검 체크리스트 작성, 시스템 점검 

수행, 점검 결과 보고 방법을  새로

운 예를 들어 구체적으로 설명할 수 

있다.

점검 체크리스트 작성, 시스템 점

검 수행, 점검 결과 보고 방법을 

구체적으로 설명할 수 있다.

점검 체크리스트 작성, 시스템 

점검 수행, 점검 결과 보고 방법

을 설명할 수 있다.
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내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

물리적 보안 구축

(2001020605_14v2)

∙ 물리적 보호 구역 통제하기

∙ 시스템 보호하기

∙ 사무실 보안 구축하기

[실무 과목]

7. 컴퓨터 보안

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘컴퓨터 보안’ 은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 물리적 보안 구축과 보안위

협 관리통제에 관한 기술을 습득하여, 컴퓨터 보안에 활용할 수 있는 능력을 기르기 위한 과목이다.

이 과목에서 이수해야 할 내용은 물리적 보안 구축과 보안위협 관리통제 등의 기술로, 산업 현

장에서 직무를 효율적으로 수행할 수 있도록 교육하여야 한다.

나. 목표

물리적 보호 구역을 지정하고 시스템을 보호하며, 사무실 보안을 구축하는 능력과 보안 위협으

로부터 정보 자산을 보호하기 위해 구축된 보안 시스템을 통하여 보안 위협을 탐지, 분석, 대응하

고 사후 처리하는 능력과 태도를 기른다. 

2. 내용

가. 내용 체계
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내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

보안 위협 관리 통제

(2001020608_14v2)

∙ 보안 위협 탐지하기

∙ 보안 위협 분석하기

∙ 보안 위협 대응하기

∙ 사후 처리하기

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드번호임.

나. 영역별 성취기준

1) 물리적 보안 구축

가) 물리적 보호 구역 통제하기

∙ 주요 설비 및 시스템을 보호하기 위하여 업무의 중요도 및 정보 자산 위치에 따라 업무 

관련 공간을 물리적 보호 구역으로 지정할 수 있다.

∙ 지정된 물리적 보호 구역에 대해 보호 구역별 특성에 따라 물리적 보호 대책을 수립할 

수 있다.

∙수립된 물리적 보호 대책에 따라 필요한 설비를 충분히 갖추고 운영 절차를 수립할 수 있다.

∙ 수립된 운영 절차에 따라 인가된 사람만이 출입할 수 있도록 출입을 통제하고 출입 이력

을 관리할 수 있다.

나) 시스템 보호하기

∙ 서버, 네트워크 장비, 백업 장치 등 정보 시스템 특성에 따라 시스템을 분리하여 배치할 

수 있다.

∙ 보안 사고 발생 시 신속한 조치를 위하여 시스템의 물리적 위치를 확인할 수 있는 방안

을 마련할 수 있다.

∙ 외부로부터 물리적 손상을 입거나 전기적 영향을 받지 않도록 전력 및 통신 케이블을 보

호할 수 있다.

다) 사무실 보안 구축하기

∙ 일상 업무를 수행하는 사무실의 개인 업무 및 공용업 무 환경에 대한 사무실 보안 정책

을 수립할 수 있다.

∙ 수립된 사무실 보안 정책에 따라 개인 업무 및 공용 업무 환경 보안을 수행할 수 있다.

∙ 개인 업무 및 공용 업무 환경에 대한 보안 준수 여부를 주기적으로 점검할 수 있다.
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2) 보안 위협 관리 통제

가) 보안 위협 탐지하기

∙ 보안 위협 관리 통제를 위해 구축된 보안 위협 관리 통제 시스템을 사용하여 사전에 정

의된 보안 위협을 모니터링할 수 있다.

∙ 구축된 보안 위협 관리 통제 시스템에서 수집된 이벤트 로그를 분석하여 설정된 보안 규

칙에 따라 정탐과 오탐 여부를 탐지할 수 있다.

∙ 취약점 분석 도구와 점검 체크리스트를 사용하여 정보 자산의 시스템과 네트워크에 대한 

보안 취약점을 점검하고 보안 위협을 탐지할 수 있다.

나) 보안 위협 분석하기

∙ 탐지된 보안 위협 로그에 근거하여 필요한 추가 정보를 수집하고 로그 데이터의 논리적

인 연관 분석을 수행할 수 있다.

∙ 로그 분석 결과를 이용하여 보안 위협의 공격 대상과 보안 위협의 경로를 확인할 수 있다.

∙ 보안 위협 대상의 취약 원인을 분석하고 정보 자산의 중요도를 고려하여 분석된 보안 위

협의 영향도를 분석할 수 있다.

∙ 보안 사고 재발 방지 대책 수립에 활용하기 위하여 보안 위협 분석에 사용된 보안 위협 

관련 수집 정보를 보안 운영 지침에 따라 보관할 수 있다.

다) 보안 위협 대응하기

∙ 보안 위협 분석 결과와 보안 운영 지침에 따라 보안 위협 관리 통제 시스템이 제공하는 

기능을 사용하여 확인된 보안 위협의 경로를 차단할 수 있다.

∙ 보안 위협의 영향을 받은 정보 자산에 대해 정보 자산 복구 절차에 따라 영향 이전의 상

태로 복구할 수 있다.

∙ 보안 위협의 시나리오, 취약 원인, 위협 영향, 조치 내용에 대한 보고서를 작성하고 보고

할 수 있다.

라) 사후 처리하기

∙ 동일한 유형의 보안 위협 재발 방지를 위하여 보안 위협 결과에 따라 재발방 지 대책을 

수립하고 보고할 수 있다.

∙ 수립된 재발 방지 대책에 따라 보안 정책, 보안 운영 지침, 취약점 점검 체크리스트를 보

완 할 수 있다.

∙ 보완된 보안 운영 지침에 따라 보안 시스템의 운영 정책을 설정하고 네트워크와 시스템

의 보안 설정을 점검하고 보완할 수 있다.
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3. 교수･학습 

가. 주어진 작업에 맞게 물리적 보안 구축 방법과 보안 위협 관리 통제 방법을 익혀 작업할 수 

있도록 한다.

나. 물리적 보안 구축 방법과 보안 위협 관리 통제 방법을 충실히 지도하여 학생들의 학습 전

이를 향상시킬 수 있도록 한다.

다. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통해 물리적 보안 구축 방법과 보안 위협 관리 통제 방법을 

익히고, 모듈식 수업 자료를 활용하여 학생들이 능동적으로 협동 학습에 참여할 수 있도록 

지도한다.

라. 학생들이 수행하여야 할 과제를 제시하고 이를 수행하기 위해 필요한 하위 성취 여부에 따

른 체크리스트를 작성하여 학생 스스로 학업 성취도를 확인할 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 물리적 보안 구축과 보안 위협 관리 통제의 영역별 성취 기준에 제시되어 있는 내용을 평

가하기 위해 이론과 실기를 나누어 평가하거나 종합적인 결과물 등 다양한 평가 방법과 

내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 개념과 원리의 이해 및 적용을 통해 종합적인 실무 능력을 

기른다.

3) 이론･실습 통합 과목의 특성에 따라 전 영역에서 학생들의 작업 수행 능력, 작업 태도, 과

제물의 완성도를 체크리스트나 구체적인 평정 척도를 개발하여 항목별로 평가한다.

4) 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하고, 이에 대한 수행 정도를 평가한다.

5) 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.



 

정보･통신 전문 교과 교육과정

130

나. 영역별 성취수준

내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

물리적 보안 

구축

물리적 보호 구역 통제, 시스템 

보호, 사무실 보안 구축 방법을 

새로운 예를 들어 구체적으로 설

명할 수 있다.

물리적 보호 구역 통제, 시스템 보

호, 사무실 보안 구축 방법을 구체

적으로 설명할 수 있다.

물리적 보호 구역 통제, 시스템 

보호, 사무실 보안 구축 방법을 

설명할 수 있다.

보안 위협 

관리 통제

보안 위협의 탐지, 분석, 대응, 사

후처리 방법을 새로운 예를 들어 

구체적으로 설명할 수 있다.

보안 위협의 탐지, 분석, 대응, 사

후처리 방법을 구체적으로 설명할 

수 있다.

보안 위협의 탐지, 분석, 대응, 사

후처리 방법을 설명할 수 있다.
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[실무 과목]

8. 시스템 프로그래밍

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘시스템 프로그래밍’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 임베디드 소프트웨어

에 관한 기술을 습득하여, 시스템 프로그램 구현에 활용할 수 있는 능력을 기르기 위한 과목이다.

이수해야 할 내용은 펌웨어 설계 문서 및 하드웨어 데이터 시트를 분석하여 하드웨어 테스트 

프로그램 및 부트 로더를 구현하는 펌웨어 구현 및 기술 명세를 검토한 후, 애플리케이션 개발 

환경을 구축하여 임베디드 애플케이션을 구현하고, 구현된 임베디드 시스템을 테스트하는 등 이

론과 실습을 병행하여 지도하여야 한다.

나. 목표

펌웨어 설계 문서 분석, 하드웨어 데이터 시트 분석, 하드웨어 테스트 소프트웨어 구현, 부트 

로더 구현, 소스 코드 인스펙션 등의 펌웨어 구현을 수행하는 능력과 기술 스펙 검토, 개발 환경 

구축, 프로그래밍, 버전 관리 등의 임베디드 애플리케이션 구현하는 능력과 펌웨어, 디바이스, 애

플리케이션 단위 테스팅을 수행하는 실무 능력과 태도를 기른다.
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2. 내용

가. 내용 체계

내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

펌웨어 구현

(2001020303_14v2)

∙ 펌웨어 설계 문서 분석하기

∙ 하드웨어 데이터 시트 분석하기

∙ 하드웨어 테스트 소프트웨어 구현하기

∙ 부트 로더 구현하기

∙ 소스 코드 인스펙션하기

임베디드 애플리케이션 구현 

(2001020308_14v2)

∙ 기술 명세 검토하기

∙ 애플리케이션 개발 환경 구축하기

∙ 애플리케이션 구현하기

임베디드 시스템 테스팅

(2001020309_14v2)
∙ 임베디드 시스템 단위 테스트하기

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드번호임.

나. 영역별 성취기준

1) 펌웨어 구현

가) 펌웨어 설계 문서 분석하기

∙ 펌웨어 구현에 필요한 하드웨어 테스트 소프트웨어와 부트 로더 설계 문서를 확보할 수 

있다.

∙ 펌웨어 설계 문서에 따라 펌웨어 구현에 필요한 하드웨어 회로도와 데이터 시트를 확보

할 수 있다.

∙ 펌웨어 설계 문서에 따라 펌웨어 구현에 필요한 개발 도구들을 준비할 수 있다.

∙ 구현된 펌웨어를 다운로드하여 내부 기능과 제공하는 인터페이스에 대해 시험하기 위한 

테스트 환경을 준비할 수 있다.

나) 하드웨어 데이터 시트 분석하기

∙ 펌웨어 구현에 필요한 하드웨어 설계 문서를 분석할 수 있다.

∙ 펌웨어 설계 문서에 따라 하드웨어에 사용된 부품들의 데이터 시트를 분석하고 시스템의 

메모리 맵과 구성을 분석할 수 있다.

∙ 회로도와 데이터 시트에 따라 프로그램 대상이 되는 모든 메모리 또는 입출력 값과 그 내

부의 레지스터들을 분류하여 기억 배치도상의 주소를 지정하는 헤더 파일을 작성할 수 있다.
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∙ 회로도와 데이터 시트에 따라 각 레지스터들이 비트 단위로 의미를 가지는 경우 그 비트 

마스킹을 위한 헤더 파일을 작성할 수 있다.

다) 하드웨어 테스트 소프트웨어 구현하기

∙ 하드웨어 테스트를 위하여 소프트웨어를 구현하기 위한 하드웨어 테스트 모듈 설계 문서

를 확보할 수 있다.

∙ 설계 문서의 의사에 따라 C언어를 이용하여 소프트웨어를 구현할 수 있다.

∙ C언어를 사용할 수 없는 제어 코드는 인라인 어셈블러 또는 어셈블러 언어를 이용하여 

구현할 수 있다.

∙ 구현된 코드를 컴파일하여 생성된 모든 오류와 경고에 따라 모든 오류와 경고를 수정할 

수 있다.

라) 부트 로더 구현하기

∙ 펌웨어 설계 문서의 의사 코드에 따라 C언어를 이용하여 소프트웨어를 구현할 수 있다.

∙ C언어를 사용할 수 없는 제어 코드는 인라인 어셈블러 또는 어셈블러 언어를 이용하여 

구현할 수 있다.

∙ 구현된 코드를 컴파일하여 생성된 모든 오류와 경고에 따라 소스를 수정하여 오류와 경

고를 제거할 수 있다.

∙ 펌웨어 설계 문서에 따라 부트 로더에 링크되지만 공개 소스와 같은 직접 작성하지 않은 

소스 코드들을 입수하여 컴파일할 수 있다.

∙ 컴파일된 목적 코드를 스타트업 코드와 구현된 모듈들을 링크하여 다운로드 가능한 바이

너리 파일을 생성할 수 있다.

∙ JTAG ICE 또는 JTAG 라이터를 이용하여 생성된 바이너리 파일을 시스템의 플래시 메모

리에 기록할 수 있다.

마) 소스 코드 인스펙션하기

∙ 펌웨어 소스 코드의 최적화를 위한 인스펙션을 위해 펌웨어 설계 문서와 소스, 프로그래

밍 표준 문서들을 출력하여 준비할 수 있다.

∙ 펌웨어 소스 코드 프로그래밍 표준 문서에 따라 인스펙션 과정에서 나타난 문제점을 해

결책과 함께 문서화할 수 있다.

∙ 소스 코드 인스펙션 결과에 따라 발견된 소스의 문제점을 수정하고 컴파일하여 추가적인 

문법 오류와 경고를 제거할 수 있다.
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2) 임베디드 애플리케이션 구현

가) 기술 명세 검토하기

∙ 개발하고자 하는 도메인 특성과 요구 사항이 반영된 형태의 소프트웨어의 기술 스펙을 

검토할 수 있다.

∙ 개발하고자 하는 도메인 특성과 요구 사항이 반영된 형태의 기술 스펙이 적용된 소프트

웨어를 검토할 수 있다.

∙ 개발하고자 하는 도메인 특성과 요구 사항이 반영된 형태의 기술 스펙의 적용 수준을 파

악할 수 있다.

나) 애플리케이션 개발 환경 구축하기

∙ 기능 구현을 위한 개발 환경을 고려, 검토하고 안정성과 성능이 검증된 개발 도구를 선

정할 수 있다.

∙ 애플리케이션 개발 환경을 구축하기 위하여 제공되는 명령어 등을 이해하고 프로그램 개

발에 사용할 수 있다.

∙ 최적의 개발 환경을 구현하기 위한 애플리케이션 개발 환경과 관련된 문서를 찾아 환경

을 구축할 수 있다.

다) 애플리케이션 구현하기

∙개발 도구와 프로그래밍 언어(들)를 사용하여 단위, 공통 모듈의 프로그램을 구현할 수 있다.

∙ 요구 사항이 반영된 구현 코드를 컴파일하여 모든 오류와 경고를 소스를 수정하여 제거

할 수 있다.

∙ 개발된 모듈별 소스 코드를 디버깅 도구를 활용하여 디버깅을 수행하고 개발된 프로그램

을 통합할 수 있다. 

∙ 인터페이스 구현 환경을 준비하고 사용자 인터페이스, 모듈 인터페이스를 구현할 수 있다.

∙ 소스 코드를 관리하기 위한 프로젝트 데이터베이스와 소스 버전에 대한 저장 관리를 할 

수 있다. 

∙ 형상 객체를 수집하여 소프트웨어의 새로운 버전을 구축하고 소프트웨어 품질이 유지할 

수 있다.

3) 임베디드 시스템 테스팅

가) 임베디드 시스템 단위 테스트하기

∙ 제품의 요구 사항에 따라 개발된 소스 코드가 안정하게 동작하는 것을 테스트하기 위하

여 테스트 케이스 문서와 테스트 코드를 준비할 수 있다.
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∙ 단계별 테스트 접근 방법에 따라 각 단위 모듈별로 테스트 프로그램을 컴파일하고 링크

하여 바이너리 이미지를 작성할 수 있다.

∙ 바이너리 이미지를 활용하여 테스트 프로그램을 수행하고, 각 테스트 케이스가 정상적으

로 동작하는지 확인하고 문서화할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 하드웨어 데이터 시트를 분석하여 하드웨어 테스트 소프트웨어와 부트 로더를 구현할 수 

있도록 한다.

나. 기술 스펙을 검토하여 개발 환경을 구축하고 애플리케이션을 구현할 수 있도록 한다.

다. 펌웨어, 디바이스 드라이버, 애플리케이션 단위로 단계별 테스트 프로그램을 수행하고 그 

결과를 문서화하는 작업을 할 수 있도록 한다.

라. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통해 펌웨어 및 임베디트 애플리케이션을 구현할 수 있도록 

하고, 모듈식 수업 자료를 활용하여 학생들이 능동적으로 협동 학습에 참여할 수 있도록 

지도한다.

라. 학생들이 수행하여야 할 과제를 제시하고 이를 수행하기 위해 필요한 하위 성취 여부에 따

른 체크리스트를 작성하여 학생 스스로 학업 성취도를 확인할 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 영역별로 제시된 학습 목표에 맞도록 다양한 평가 방법과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 개념과 원리의 이해 및 적용을 통해 종합적인 실무 능력을 

기른다.

3) 이론･실습 통합 과목의 특성에 따라 전 영역에서 학생들의 작업 수행 능력, 작업 태도, 프

로그램의 완성도를 체크리스트나 구체적인 평정 척도를 개발하여 항목별로 평가한다.

4) 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하고, 이에 대한 수행 정도를 평가한다.

5) 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

펌웨어

구현

하드웨어 데이터 시트 분석, 하드

웨어 테스트 프로그램 구현, 부트 

로더 구현 등을 새로운 예를 들어 

구체적으로 설명할 수 있다.

하드웨어 데이터 시트 분석, 하드

웨어 테스트 프로그램 구현, 부트 

로더 구현 등을 구체적으로 설명

할 수 있다.

하드웨어 데이터 시트 분석, 하드

웨어 테스트 프로그램, 부트 로더 

등을 의사코드로 구현하고 설명할 

수 있다.

임베디드 

애플리케이

션 구현

소프트웨어 기술 스펙을 검토하고, 

개발 환경을 구축하여 필요한 애

플리케이션 구현하고, 이를 다른 

사람에게 새로운 예를 들어 설명

할 수 있다. 

소프트웨어 기술 스펙을 검토하고, 

개발 환경을 구축하여 필요한 애

플리케이션을 구현하고 설명할 수 

있다. 

소프트웨어 기술 스펙을 검토하

고, 개발 환경을 구축하여 간단한 

애플리케이션을 구현할 수 있다. 

임베디드 

시스템 

테스팅

제품의 요구 사항에 따라 개발된 

소스 코드를 단위 모듈별로 새로

운 예를 들어 테스트 프로그램을 

설명하면서 수행할 수 있다.  

제품의 요구 사항에 따라 개발된 

소스 코드를 단위 모듈별로테스트 

프로그램을 설명하면서 수행할 수 

있다.  

제품의 요구 사항에 따라 개발된 

소스 코드를 단위 모듈별로 테스

트 프로그램을 컴파일할 수 있다.  

나. 영역별 성취수준
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[실무 과목]

9. 소프트웨어 구조

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘소프트웨어 구조’은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 소프트웨어 아키텍처 요

구사항을 분석하고, 분석된 요구사항에 따라 소프트웨어 아키텍처를 설계하는 기술을 습득한 후, 

소프트웨어 아키텍처를 구현하고 이를 테스트하여 실무에 활용할 수 있는 능력을 기르기 위한 과

목이다.

이수해야 할 내용은 소프트웨어 아키텍처의 요구 분석, 소프트웨어 아키텍처를 설계하고 문서

화하기, 소프트웨어 아키텍처를 구현하고 테스트하기, 시스템 테스트 및 보안성 검증하기 등으로 

이론과 실습을 병행하여 지도하여야 한다.

나. 목표

소프트웨어 아키텍처의 요구 분석과 이에 따른 설계, 그리고 설계에서 정의된 구조와 요소 기

술에 따라 소프트웨어의 구조와 기능을 구현하고 이행하는 능력과 태도를 기른다.
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내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

소프트웨어 아키텍처 요구 분석

(2001020103_14v2)

∙ 소프트웨어 아키텍처 결정 요인 도출하기

∙ 현행 소프트웨어 아키텍처 기능 요구 사항 명세화하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 품질 속성 명세화하기

소프트웨어 아키텍처 설계

(2001020105_14v2)

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계 준비하기

∙ 적용 아키텍처 접근법 결정하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 문서화하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계 적정성 평가하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 확정하기

소프트웨어 아키텍처 이행

(2001020106_14v2)

∙ 소프트웨어 아키텍처 구현하기

∙ 소프트웨어 구현 환경 제공하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 단위 테스트하기

소프트웨어 아키텍처 테스트

(2001020107_14v2)

∙ 소프트웨어 아키텍처 통합 테스트하기

∙ 시스템 테스트하기

∙ 보안성 검증하기

2. 내용

가. 내용 체계

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드 번호임.

나. 영역별 성취기준

1) 소프트웨어 아키텍처 요구분석

가) 소프트웨어 아키텍처 결정 요인 도출하기

∙ 시스템이 반드시 수행해야 하는 기능 요구 사항 기준 수립을 위하여 필수 결정 요인을 

도출할 수 있다.

∙ 소프트웨어 개발 시 요구되는 품질 속성 기준 수립을 위하여 가용성, 성능, 보안, 유지 

보수성 등에서 중요 고려 사항을 도출할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 결정 요인 도출을 위하여 비즈니스, 기술적, 조직적 중요 고려 사항

에 대한 기준을 수립할 수 있다. 

나) 소프트웨어 아키텍처 기능 요구 사항 명세화하기

∙ 소프트웨어 아키텍처의 기능 요구 사항의 기준 수립을 위하여 이해관계자와 면접을 통해 

면접 결과서를 작성할 수 있다.
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∙ 인터뷰 결과서 및 현행 시스템 분석 결과를 반영하여 소프트웨어 아키텍처 기능 요구 사

항의 기준을 수립할 수 있다. 

∙ 일차적으로 수립된 기능 요구 사항의 기준에 프로젝트 제약사항을 추가하여 강화된 소프

트웨어 아키텍처 기능 요구 사항의 기준을 수립할 수 있다. 

∙ 수립된 이해관계자 요구 사항, 시스템 분석 결과, 프로젝트 제약 사항 등의 기준을 반영

하여 기능 요구 사항 정의서를 작성할 수 있다.

다) 소프트웨어 아키텍처 품질 속성 명세화하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 품질 속성 명세화를 위해 이해관계자와 면접을 통해서 소프트웨어 

아키텍처의 품질 속성의 기준을 수립할 수 있다. 

∙ 이해관계자와의 면접을 통해 도출된 소프트웨어 아키텍처의 품질 속성 기준에 현행 시스

템 분석 결과를 반영한 강화된 품질 속성의 기준을 수립할 수 있다. 

∙ 이해관계자와의 면접 및 현행 시스템 분석 결과를 반영한 소프트웨어 아키텍처의 품질 

속성 기준에 프로젝트 제약 사항을 반영하여 성숙된 품질 속성의 기준을 수립할 수 있다. 

∙ 수립된 이해관계자 요구 사항, 시스템 분석 결과, 프로젝트 제약 사항에 따른 품질 속성 

기준을 반영한 비기능 요구 사항 정의서를 작성할 수 있다.

2) 소프트웨어 아키텍처 설계

가) 소프트웨어 아키텍처 설계 준비하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 위하여 사전 준비로 정의된 시스템의 비즈니스 동인과 비즈

니스 케이스가 적정한지 확인할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 위하여 소프트웨어 아키텍처에 대한 제약사항의 적정성을 

확인할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 위하여 기능요구사항 중에 아키텍처 관점에서 중요한 요구 

사항(ASR: architecturally significant requirements)을 적절하게 포함하고 있는지 확인할 수 

있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 위하여 품질 속성 시나리오가 아키텍처 관점에서 중요한 요

구 사항을 적절하게 포함하고 있는지 확인할 수 있다.

나) 적용 아키텍처 접근법 결정하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계에 중요한 요구사항을 파악하기 위하여 품질속성 시나리오를 

상세화 할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계에 중요한 요구 사항을 확정하기 위한 품질 속성 시나리오의 

업무 중요도 및 위험, 타 품질 속성에 미치는 영향도(trade-off)를 분석하여 요구 사항의 

우선순위를 조정할 수 있다.
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∙ 선정된 품질 속성 시나리오 달성을 위한 품질 속성 달성 전략과 아키텍처 패턴을 숙지하

여 최적의 소프트웨어 아키텍처 접근법을 도출할 수 있다.

∙ 최적의 소프트웨어 아키텍처 접근법을 파악하기 위하여 아키텍처 접근법 대안을 비교하

고 평가하여 적용 아키텍처 접근법을 선정할 수 있다.

다) 소프트웨어 아키텍처 설계하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 위하여 아키텍처 뷰(view)를 포함한 설계 방법과 제약 사항

을 확정할 수 있다.

∙ 아키텍처에 중요한 품질 속성 시나리오를 만족시키기 위하여 시스템 구조(architecture)를 

도출할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 위하여 시스템의 설계 요소에서 사용할 공통 소프트웨어 템

플릿을 확정할 수 있다.

∙ 아키텍처에 중요한 품질속성 시나리오를 만족시키기 위하여 채택된 아키텍처 접근법을 

반영하여 필요한 소프트웨어 아키텍처 뷰를 설계할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 안정화를 위하여 소프트웨어 아키텍처 설계 뷰를 리팩토링

(refactoring)할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 안정화를 위하여 소프트웨어 아키텍처 설계 뷰를 동기화하고 통합

할 수 있다.

라) 소프트웨어 아키텍처 문서화하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 문서화를 위한 문서화 대상과 소프트웨어 아키텍처 뷰를 확정할 수 

있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 문서화를 위해 필요한 다이어그램과 표기법(notation) 표준을 확정

하고, 확정된 표준을 준수하여 소프트웨어 아키텍처 뷰 설계를 문서로 작성할 수 있다.

∙ 확정된 소프트웨어 아키텍처를 준수하기 위해 필요한 소프트웨어 상세설계, 개발, 테스

트 단계에서 필요한 표준, 가이드, 템플릿을 문서화한다. 

마) 소프트웨어 아키텍처 설계 적정성 평가하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 평가하기 위하여 소프트웨어 아키텍처 제약사항을 적절히 

반영하였는지 평가할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 평가하기 위하여 소프트웨어 아키텍처 설계 대상 기능이 적

절하게 설계되고, 실행 가능한지 평가할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 평가하기 위하여 소프트웨어 아키텍처 설계 평가를 위한 품

질 속성 시나리오를 작성하고 의사 결정 트리(utility tree)를 토대로 우선순위를 적절히 

부여하였는지 평가할 수 있다.
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∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 평가하기 위하여 품질속성 시나리오 해결을 위한 아키텍처 

접근법의 적정성을 평가할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 설계를 평가하기 위하여 소프트웨어 아키텍처 대안별로 경제성을 

파악하여 소프트웨어 아키텍처의 경제성을 평가할 수 있다. 

바) 소프트웨어 아키텍처 확정하기

∙ 소프트웨어 아키텍처를 확정하기 위하여 소프트웨어 아키텍처에 중요한 영향을 미치는 

이해관계자의 적정성을 평가할 수 있다. 

∙ 소프트웨어 아키텍처에 중요한 이해관계자의 요구 사항이 소프트웨어 아키텍처 설계에 

반영되었는지 평가할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 확정을 위하여 소프트웨어 아키텍처 설계 의사 결정을 소프트웨어 

아키텍처 이해관계자와 공유하고 합의할 수 있다.

3) 소프트웨어 아키텍처 이행

가) 소프트웨어 아키텍처 구현하기

∙ 소프트웨어 아키텍처를 구현하기 위하여 설계 산출물을 파악하고 개발 내역을 정리하여 

설계에 정의된 요소 기술을 활용할 수 있다.

∙ 아키텍처 설계에 정의된 기술 환경에 적합하게 구현하기 위하여 아키텍처 설계 패턴을 

활용할 수 있다.

∙ 아키텍처 설계에 정의된 구조에 따라, 요소 기술들을 조합하여 실행 가능한 소프트웨어 

아키텍처를 구현할 수 있다.

나) 소프트웨어 구현 환경 제공하기

∙ 소프트웨어 아키텍처에 따라서 개발 도구를 통합하여 개발 환경을 구성할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처에 따라서 실제 운영 환경과 유사한 테스트 환경을 구성할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처에 따라서 최적의 운영 환경을 구성할 수 있다.

다) SW아키텍처 단위 테스트하기

∙ 구현된 소프트웨어 아키텍처의 요구 사항 충족도를 점검하기 위한 단위 테스트 환경과 

방법을 결정할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 단위 테스트를 수행하기 위한 시나리오를 작성할 수 있다.

∙ 테스트 수행을 위한 제반 기술 환경을 구성하고 테스트 데이터를 수집하고 생성할 수 있다.

∙ 테스트 시나리오에 따라 아키텍처 단위 테스트를 수행할 수 있다.

∙ 테스트 수행 결과를 검토하고 아키텍처 개선사항을 식별할 수 있다.
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4) 소프트웨어 아키텍처 테스트

가) 소프트웨어 아키텍처 통합 테스트하기

∙ 소프트웨어 아키텍처의 통합적인 기능 요구 사항을 기준에 따라서 요구 기능의 충족 여

부를 점검할 수 있는 테스트 시나리오를 작성할 수 있다.

∙ 사전에 정의한 소프트웨어 아키텍처 통합 테스트 시나리오에 따라서 통합 테스트 일정 

계획서를 작성할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 통합 테스트 수행을 위한 제반 기술 환경을 구성하고, 테스트 데이

터를 수집하거나 생성할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처의 종합적인 기능 정합성을 점검하기 위하여 테스트 시나리오에 따

라서 SW아키텍처 통합 테스트를 수행할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 통합 테스트 수행 결과를 검토하고 소프트웨어 아키텍처 영역별 세

부 개선 사항을 식별할 수 있다.

나) 시스템 테스트하기

∙ 소프트웨어 아키텍처의 성능 요구사항에 따라 처리 성능 및 안정성 요구 사항의 충족 여

부를 점검할 수 있는 테스트 시나리오를 작성할 수 있다.

∙ 사전에 정의된 시스템 테스트 시나리오에 따라 시스템 테스트 일정 계획서를 작성할 수 

있다.

∙ 시스템 테스트의 신뢰성을 높이기 위하여, 실제의 트랜잭션 워크로드를 분석하여, 테스

트 수행을 위한 트랜잭션들을 식별할 수 있다. 

∙ 테스트 수행을 위한 제반 기술 환경을 구성하고 테스트 데이터를 수집하거나 생성할 수 

있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처의 성능 및 안정성을 점검하기 위하여 테스트 시나리오에 따라 소프

트웨어 아키텍처 시스템 테스트를 수행할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 시스템 테스트 수행 결과를 검토하고 소프트웨어 아키텍처 영역별 

세부 개선 사항을 식별할 수 있다.

다) 보안성 검증하기

∙ 아키텍처의 보안성 요구 사항에 따라, 보안성의 충족도를 점검할 수 있는 테스트 시나리

오를 작성할 수 있다.

∙ 테스트 시나리오에 따라서 보안성 검증에 대한 일정 계획서를 작성할 수 있다.

∙ 보안성 검증의 신뢰성을 높이기 위해 최근의 보안 취약성 실태 및 대처 방안을 분석하

여, 테스트 수행을 위한 트랜잭션들을 식별할 수 있다. 
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∙ 소프트웨어 아키텍처의 보안 취약성을 최소화하기 위하여, 테스트 시나리오에 따라 소프

트웨어 아키텍처 보안성 테스트를 수행할 수 있다.

∙ 소프트웨어 아키텍처 보안 테스트 수행결과를 검토하고 소프트웨어 아키텍처 영역별 세

부 개선 사항을 식별할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 소프트웨어 개발 시 요구되는 중요 고려 사항을 도출할 수 있도록 한다.

나. 소프트웨어 구조 설계를 구현하여 소프트웨어가 동작하는 실행 환경을 만들고, 그 구현이 

적합한지 검증할 수 있도록 한다.

다. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통해 소프트웨어 구조를 설계할 수 있도록 하고, 모듈식 수

업 자료를 활용하여 학생들이 능동적으로 협동 학습에 참여할 수 있도록 지도한다.

라. 학생들이 수행하여야 할 과제를 제시하고, 이를 수행하기 위해 필요한 하위 성취 여부에 따

른 체크리스트를 작성하여 학생 스스로 학업 성취도를 확인할 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 영역별로 제시된 학습 목표에 맞도록 다양한 평가 방법과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 개념과 원리의 이해 및 적용을 통해 종합적인 실무 능력을 

기른다.

3) 이론･실습 통합 과목의 특성에 따라 전 영역에서 학생들의 작업 수행 능력, 작업 태도, 프

로그램의 완성도를 체크리스트나 구체적인 평정 척도를 개발하여 항목별로 평가한다.

4) 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하고, 이에 대한 수행 정도를 평가한다.

5) 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.



 

정보･통신 전문 교과 교육과정

144

내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

소프트웨어 

아키텍처 

요구 분석

다양한 이해관계자의 요구 사항을 

고려하여 새로운 제품 개발이나 제

품개선에 부합하는 요구와 제반 조

건을 새로운 예를 들어 구체적으로 

설명할 수 있다.

다양한 이해관계자의 요구 사항을 

고려하여 새로운 제품 개발이나 

제품개선에 부합하는 요구와 제반 

조건을 예를 들어 설명할 수 있다.

이해관계자의 요구 사항을 고려하

여 제품 개선에 부합하는 요구와 

제반 조건을 설명할 수 있다.

소프트웨어 

아키텍처 

설계

소프트웨어 아키텍처에 중요한 요

구 사항을 파악하고 각 품질 속성 

적용을 위한 설계 전략 및 전체 시

스템 관점의 영향도를 분석하여 소

프트웨어 아키텍처를 새로운 예를 

들어 설명하면서 설계할 수 있다. 

소프트웨어 아키텍처에 중요한 요

구사 항을 파악하고 각 품질 속성 

적용을 위한 설계 전략 및 전체 

시스템 관점의 영향도를 분석하여 

소프트웨어 아키텍처를 예를 들어 

설명하면서 설계할 수 있다. 

소프트웨어 아키텍처의 요구 사항

을 파악하고 각 품질 속성 적용을 

위한 설계 전략 및 전체 시스템 

관점의 영향도를 분석하고, 소프

트웨어 아키텍처를 일부분 설계할 

수 있다. 

소프트웨어 

아키텍처 

이행

소프트웨어 아키텍처 설계에서 정

의된 구조와 요소 기술에 따라 소

프트웨어의 구조와 기능을 새로운 

예를 들어 설명하면서 구현하고 이

행할 수 있다.  

소프트웨어 아키텍처 설계에서 정

의된 구조와 요소 기술에 따라 소

프트웨어의 구조와 기능을 설명하

면서 구현하고 이행할 수 있다.  

소프트웨어 아키텍처 설계에서 정

의된 구조와 요소 기술에 따라 소

프트웨어의 구조와 기능을 구현하

고 이행할 수 있다.

소프트웨어 

아키텍처  

테스트

구현이 완료된 아키텍처가 사전에 

정의한 아키텍처 기능 및 비기능 

요구 사항에 대한 만족 여부를 새

로운 예를 들어 설명하면서 점검할 

수 있다.

구현이 완료된 아키텍처가 사전에 

정의한 아키텍처 기능 및 비기능 

요구 사항에 대한 만족 여부를 설

명하고 점검할 수 있다.

구현이 완료된 아키텍처가 사전에 

정의한 아키텍처 기능 및 비기능 

요구 사항에 대한 만족 여부를 점

검할 수 있다.

나. 영역별 성취수준
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[실무 과목]

10. 응용 프로그래밍

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘응용 프로그래밍’ 은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 애플리케이션 및 화면구

현 그리고 제품 소프트웨어 패키징에 기술을 습득하여, 산업 현장에서 응용 프로그래밍에 관련된 

직무를 효율적으로 수행할 수 있는 능력을 기르기 위한 과목이다.

이수해야 할 내용은 개발 환경 구축하기, 공통 모듈 구현하기, 서버 프로그램 구현하기, 배치 

프로그램 구현하기, 개발자 단위 테스트하기, 애플리케이션 성능 개선하기, UI 요구사항 확인하

기, UI 설계하기, UI 구현하기, 제품 소프트웨어 패키징하기, 제품소프트웨어 매뉴얼 작성하기, 제

품 소프트웨어 버전 관리하기 등으로 이론과 실습을 병행하여 지도하여야 한다.

나. 목표

컴퓨터 프로그래밍 언어로 각 업무에 맞는 소프트웨어 기능에 대한 설계, 구현 및 테스트를 수

행하고 사용자에게 배포하며, 버전 관리를 통해 제품의 성능을 향상시키고, 서비스를 개선할 수 

있는 능력과 태도를 기른다.
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내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

애플리케이션 구현

(2001020203_14v2)

(2001020709_14v1)

∙ 개발 환경 구축하기

∙ 공통 모듈 구현하기

∙ 서버 프로그램 구현하기

∙ 배치 프로그램 구현하기

∙ 개발자 단위 테스트하기

∙ 애플리케이션 성능 개선하기

화면 구현

(2001020204_14v2)

(2001020708_14v1)

∙ UI 요구 사항 확인하기

∙ UI 설계하기

∙ UI 구현하기

제품 소프트웨어 패키징

(2001020209_14v2)

∙ 제품 소프트웨어 패키징하기

∙ 제품 소프트웨어 매뉴얼 작성하기

∙ 제품 소프트웨어 버전관리하기

2. 내용

가. 내용 체계

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드 번호임.

나. 영역별 성취기준

1) 애플리케이션 구현

가) 개발 환경 구축하기

∙ 응용 소프트웨어 개발에 필요한 하드웨어 및 소프트웨어의 필요 사항을 검토하고, 이에 

따라 개발 환경에 필요한 준비를 수행할 수 있다.

∙ 응용 소프트웨어 개발에 필요한 하드웨어 및 소프트웨어를 설치하고 설정하여 개발 환경

을 구축할 수 있다.

∙ 사전에 수립된 형상 관리 방침에 따라, 운영 정책에 부합하는 형상 관리 환경을 구축할 

수 있다.

나) 공통 모듈 구현하기

∙ 공통 모듈의 상세 설계를 기반으로 프로그래밍 언어와 도구를 활용하여 업무 프로세스 

및 서비스의 구현에 필요한 공통 모듈을 작성할 수 있다.

∙ 소프트웨어 측정 지표 중 모듈 간의 결합도는 줄이고 개별 모듈들의 내부 응집도를 높인 

공통 모듈을 구현할 수 있다.
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∙ 개발된 공통 모듈의 내부 기능과 제공하는 인터페이스에 대해 테스트할 수 있는 테스트 

케이스를 작성하고, 단위 테스트를 수행하기 위한 테스트 조건을 명세화할 수 있다.

다) 서버 프로그램 구현하기

∙ 애플리케이션 설계를 기반으로 프로그래밍 언어와 도구를 활용하여 서버 프로그램 구현 

기술에 부합하는 서버 프로그램을 개발할 수 있다.

∙ 클라이언트 프로그램에 대한 종속도를 낮출 수 있고 쉽게 연동할 수 있는 서버 프로그램

을 개발할 수 있다.

∙ 개발된 서버 프로그램 내부 기능과 제공하는 인터페이스에 대해 테스트할 수 있는 테스

트 케이스를 작성하고, 단위 테스트를 수행하기 위한 테스트 조건을 명세화할 수 있다.

라) 배치 프로그램 구현하기

∙ 애플리케이션 설계를 기반으로 프로그래밍 언어와 도구를 활용하여 배치 프로그램 구현 

기술에 부합하는 배치 프로그램을 개발할 수 있다.

∙ 목표 시스템을 구성하는 하위 시스템 간의 연동 시, 안정적이고 안전하게 동작할 수 있

는 배치 프로그램을 개발할 수 있다.

∙ 개발하고자 하는 목표 시스템의 잠재적 보안 취약성이 제거될 수 있도록 배치 프로그램

을 개발할 수 있다.

∙ 개발된 배치 프로그램을 테스트할 수 있는 테스트 케이스를 작성하고, 단위 테스트를 수

행하기 위한 테스트 조건을 명세화할 수 있다.

마) 개발자 단위 테스트하기

∙ 구현한 응용 소프트웨어 단위가 설계 내용을 반영하는지 여부를 판단하기 위한 단위 테

스트의 표준, 절차, 기법 등을 정의할 수 있다.

∙ 기능 요구 사항을 분석하여 단위 테스트 계획을 수립하고, 단위 테스트 계획대로 단위 

모듈/컴포넌트 별로 테스트를 수행할 수 있다.

∙ 단위 모듈/컴포넌트가 설계 내용을 만족하는지 여부를 계획한 단위 테스트 케이스에 따

라 검증할 수 있다.

∙ 단위 테스트 결과 발견된 결함과 이슈를 식별하고, 단위 테스트 결과 분석을 통하여 테

스트의 충분성 여부를 검증할 수 있다.

∙ 단위 테스트 결과 발견된 결함에 대한 개선의 시스템 반영 여부를 검증하고, 필요할 경

우 시정조치를 실시할 수 있다. 
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2) 화면 구현

가) UI 요구 사항 확인하기

∙ 응용 소프트웨어 개발을 위한 UI 표준 및 지침에 의거하여, 개발하고자 하는 응용 소프

트웨어에 적용될 UI 요구 사항을 확인할 수 있다.

∙ 응용 소프트웨어 개발을 위한 UI 표준 및 지침에 의거하여, UI 요구 사항을 반영한 프로

토 타입을 제작할 수 있다.

∙ 작성한 프로토 타입을 활용하여 UI/UX 엔지니어와 향후 적용할 UI의 적정성에 대해 검

토할 수 있다.

나) UI 설계하기

∙ UI 요구 사항과 UI 표준 및 지침에 따라 화면과 폼의 흐름을 설계하고, 제약 사항을 화면

과 폼 흐름 설계에 반영할 수 있다.

∙ UI 요구 사항과 UI 표준 및 지침에 따라 사용자의 편의성을 고려한 메뉴 구조를 설계할 

수 있다.

∙ UI 요구 사항과 UI 표준 및 지침에 따라 하위 시스템 단위의 내･외부 화면과 폼을 설계

할 수 있다.

다) UI 구현하기

∙ 소프트웨어 아키텍처 세부 구현 지침과 UI 표준 및 지침을 반영하여, UI 요구 사항이 반

영된 화면과 폼을 구현할 수 있다.

∙ 화면과 폼 흐름 설계에 따라 사용자 접근성을 고려한 화면과 폼의 흐름 제어를 구현할 

수 있다.

∙ 화면과 폼 흐름 설계에 따라 감성공학 기법을 고려하여 사용자가 접하는 화면, 폼, 메뉴, 

흐름을 구현할 수 있다.

∙ 구현된 화면, 폼, 메뉴, 흐름을 테스트할 수 있는 테스트 케이스를 작성하고 단위 테스트

를 수행하기 위한 테스트 조건을 명세화할 수 있다.

3) 제품 소프트웨어 패키징

가) 제품 소프트웨어 패키징하기

∙ 신규 개발, 변경, 개선된 제품 소프트웨어의 소스들로부터 모듈들을 빌드하고 고객의 편

의성을 고려하여 패키징할 수 있다.

∙ 이전 릴리즈 이후의 변경, 개선 사항을 포함하여 신규 패키징한 제품 소프트웨어에 대한 

릴리즈 노트를 작성할 수 있다.
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∙ 저작권 보호를 위해 암호화/보안 기능을 제공하는 패키징 도구를 활용하여 제품 소프트

웨어의 설치, 배포 파일을 생성할 수 있다.

나) 제품 소프트웨어 매뉴얼 작성하기

∙ 사용자가 제품 소프트웨어를 설치하는 데 참조할 수 있도록 제품 소프트웨어 설치 매뉴

얼의 기본 구성을 수립하고 작성할 수 있다.

∙ 사용자가 제품 소프트웨어를 사용하는 데 참조할 수 있도록 제품 소프트웨어 사용자 매

뉴얼의 기본 구성을 수립하고 작성할 수 있다.

∙ 사용자가 제품 소프트웨어를 설치하고 사용하는데 필요한 제품 소프트웨어의 설치 파일 

및 매뉴얼을 배포용 미디어로 제작할 수 있다.

다) 제품 소프트웨어 버전 관리하기

∙ 형상 관리 지침을 활용하여 제품 소프트웨어의 신규 개발, 변경, 개선과 관련된 버전을 

등록할 수 있다.

∙ 형상 관리 지침을 활용하여 제품 소프트웨어의 신규 개발, 변경, 개선과 관련된 버전 관

리 도구를 사용할 수 있다.

∙ 버전 관리 도구를 활용하여 제품 소프트웨어에 대한 버전 현황 관리와 소스, 관련 자료 

백업을 수행할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 주어진 조건에 맞게 응용 프로그램을 작성할 수 있도록 한다.

나. 응용 프로그래밍 구현 방법을 충실히 지도하여 학생들의 학습 전이를 향상시킬 수 있도록 

한다.

다. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통해 응용 프로그램을 작성할 수 있도록 하고, 모듈식 수업 

자료를 활용하여 학생들이 능동적으로 협동 학습에 참여할 수 있도록 지도한다.

라. 학생들이 수행하여야 할 과제를 제시하고 이를 수행하기 위해 필요한 하위 성취 여부에 따

른 체크리스트를 작성하여 학생 스스로 학업 성취도를 확인할 수 있도록 지도한다.
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4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 응용 프로그래밍 구현의 영역별 성취기준에 제시되어 있는 내용을 평가하기 위해 이론과 

실기를 나누어 평가하거나 종합적인 결과물 등 다양한 평가 방법과 내용을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 개념과 원리의 이해 및 적용을 통해 종합적인 실무 능력을 

기른다.

3) 이론 실습 통합 과목의 특성에 따라 전 영역에서 학생들의 작업 수행 능력, 작업 태도, 과

제물의 완성도를 체크리스트나 구체적인 평정 척도를 개발하여 항목별로 평가한다.

4) 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하고, 이에 대한 수행 정도를 평가한다.

5) 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평가한다.

나. 영역별 성취수준

내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

애플리케이션 

구현

애플리케이션을 구현하기 위한 개

발 환경 구축, 공통 모듈, 서버 프

로그램, 배치 프로그램을 구현할 

수 있으며, 개발자 단위 테스트 및 

애플리케이션 성능 개선 방법을 

새로운 예를 들어 구체적으로 설

명할 수 있다.

애플리케이션을 구현하기 위한 개

발 환경 구축, 공통 모듈, 서버 프

로그램, 배치 프로그램을 구현할 

수 있으며, 개발자 단위 테스트 

및 애플리케이션 성능 개선 방법

을 구체적으로 설명할 수 있다.

애플리케이션을 구현하기 위한 개

발 환경 구축, 공통 모듈, 서버 프

로그램, 배치 프로그램을 구현할 

수 있으며, 개발자 단위 테스트 

및 애플리케이션 성능 개선 방법

을 설명할 수 있다.

화면 구현 화면 구현을 하기 위한 UI 요구 사

항을 확인할 수 있으며, 요구 사항

에 따른 UI 설계 및 구현을 할 수 

있고, 구현 방법을 다른 사람에게 

새로운 예를 들어 구체적으로 설

명할 수 있다.

화면 구현을 하기 위한 UI 요구 

사항을 확인할 수 있으며, 요구 

사항에 따른 UI 설계 및 구현을 

할 수 있고, 구현 방법을 구체적

으로 설명할 수 있다.

화면 구현을 하기 위한 UI 요구 

사항을 확인할 수 있으며, 요구 

사항에 따른 UI 설계 및 구현을 

할 있다.

제품 

소프트웨어 

패키징

제품 소프트웨어를 패키징하기 위

한 방법, 제품 소프트웨어 매뉴얼 

작성, 버전 관리를 할 수 있으며, 

관련된 내용을 새로운 예를 들어 

구체적으로 설명할 수 있다.

제품 소프트웨어를 패키징하기 위

한 방법, 제품 소프트웨어 매뉴얼 

작성, 버전 관리를 할 수 있으며, 

관련된 내용을 구체적으로 설명할 

수 있다.

제품 소프트웨어를 패키징하기 위

한 방법, 제품 소프트웨어 매뉴얼 

작성, 버전 관리를 할 수 있으며, 

관련된 내용을 설명할 수 있다.



151

내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

데이터베이스 요구 사항 분석

(2001020401_14v2)

∙ 데이터 요구 사항 수집하기

∙ 데이터 요구 사항 분석하기

[실무 과목]

11. 데이터베이스 프로그래밍

1. 성격 및 목표

가. 성격

‘데이터베이스 프로그래밍’ 은 특성화 고등학교 및 마이스터 고등학교 학생들이 데이터베이스 

요구사항을 분석하여 데이터베이스 프로그램을 구현하고 이를 활용하는 기술을 습득하여, 데이터

베이스 프로그래밍에 활용할 수 있는 능력을 기르기 위한 과목이다.

이수해야 할 내용은 데이터 요구 사항 수집하고 분석하기, DBMS 설치하기, 데이터베이스 생성

하기, 데이터베이스 오브젝트 생성하기, 기본 SQL 작성하기, 고급 SQL 작성하기, 절차형 SQL 작

성하기 등으로 이론과 실습을 병행하여 지도하여야 한다.

나. 목표

사용자의 요구 사항을 분석하여 데이터베이스를 설계, 구축, 전환할 수 있는 능력과 관계형 데

이터베이스에서 SQL을 사용하여 데이터베이스를 최적화할 수 있는 능력과 태도를 기른다.

2. 내용

가. 내용 체계
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내용 영역(능력단위) 내용 영역 요소(능력단위 요소)

데이터베이스 구현

(2001020405_14v2)

∙ DBMS(database management system) 설치하기

∙ 데이터베이스 생성하기

∙ 데이터베이스 오브젝트 생성하기

SQL 활용

(2001020410_14v2)

∙ 기본 SQL 작성하기

∙ 고급 SQL 작성하기

∙ 절차형 SQL 작성하기

* 내용 영역의 괄호는 국가직무능력표준 능력 단위 코드 번호임.

나. 영역별 성취기준

1) 데이터베이스 요구 사항 분석

가) 데이터 요구 사항 수집하기

∙ 제안 요구서와 실제 조직의 업무에 사용되는 문서에서 데이터베이스 개발을 위한 구체적

인 데이터 요구 사항을 추출할 수 있다.

∙ 기존에 운영되어오는 시스템을 분석하여 새로운 시스템 도입 이전의 상황에서 충족되고 

있던 데이터 요구 사항과 함께 새로운 데이터 요구 사항을 추출할 수 있다.

∙ 새로운 데이터베이스를 직접 사용하게 될 최종 사용자와의 면접을 통해 데이터 요구 사

항을 수집할 수 있다.

∙ 데이터베이스에서 추출된 값을 사용하여 의사 결정을 할 중간 관리자들의 집단 심층 면

접(FGI: focused group interview)을 통해 데이터 요구 사항을 수집할 수 있다.

나) 데이터 요구 사항 분석하기

∙ 문서와 시스템에 대한 분석, 그리고 사용자 면접을 통해 수집된 데이터 요구 사항을 업

무 주제별로 분류할 수 있다.

∙ 수집된 요구 사항 중에서 새로 개발될 데이터베이스 시스템과 직접 관련이 있는 요구 사

항만을 도출할 수 있다.

∙ 데이터 관리의 정확성을 위해서 데이터 요구 사항을 적절한 크기 또는 범위의 내용으로 

분해 또는 통합할 수 있다.

∙ 기능적 요구 사항 이외에 데이터베이스 반응 속도, 성능에 대한 요구 사항인 비기능 요

구 사항을 추출할 수 있다.
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2) 데이터베이스 구현

가) DBMS 설치하기

∙ 데이터베이스 요구 사항에 따라 하드웨어와 운영 체제에 적합한 DBMS (database 

management system)를 선정하고 설치 계획을 수립할 수 있다. 

∙ DBMS(database management system) 설치 계획에 따라 DBMS(database management 

system)를 설치하고 저장소 연결, 환경 설정, 클라이언트 접속 작업을 수행할 수 있다.

∙ 설치된 DBMS(database management system)를 검증 절차에 따라 데이터베이스 요구사항

을 확인 하고 DBMS(database management system) 설치 완료 보고서를 작성할 수 있다.

나) 데이터베이스 생성하기

∙ 설계에 따른 테이블과 인덱스 등의 오브젝트에 기반하여 데이터 파일, 컨트롤 파일, 로그 

파일에 필요한 용량을 산정하고 형식을 정의할 수 있다.

∙ 관리자 도구 혹은 명령어를 이용하여 데이터베이스 블록 사이즈, 로그 관리, 환경 설정을 

적용하고 확인할 수 있다.

∙ 데이터베이스에 대한 관리자, 사용자 계정을 이해하고 데이터베이스 사용 규칙에 따라 

계정별 권한 설정을 적용할 수 있다.

∙ 생성된 데이터베이스의 용량, 권한, 환경 설정을 점검하고 데이터베이스 명세적 검증을 

통하여 데이터베이스 완료 보고서를 작성할 수 있다.

다) 데이터베이스 오브젝트 생성하기

∙ 테이블, 인덱스, 제약 조건을 이해하고 데이터베이스 설계에 따라 설치된 DBMS에 적합

한 오브젝트 생성 계획을 수립할 수 있다.

∙ 물리 데이터베이스 설계에 따라 데이터베이스 오브젝트를 생성하기 위한 DDL(data 

definition language)을 작성할 수 있고, 생성된 오브젝트에 대한 유효성 여부를 검사할 수 

있다.

∙ 생성된 데이터베이스 오브젝트의 적정성과 무결성을 판단하고 데이터베이스 오브젝트 

명세를 포함한 완료 보고서를 작성할 수 있다.

3) SQL 활용하기

가) 기본 SQL 작성하기

∙ 테이블의 구조와 제약 조건을 생성, 삭제하고 수정하는 DDL(data definition language) 명

령문을 작성할 수 있다.
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∙ 한 개의 테이블에 대해 데이터를 삽입, 수정, 삭제하고 행을 조회하는 DML(Data 

Manipulation Language) 명령문을 작성할 수 있다.

∙ 업무 단위인 트랜잭션의 완료와 취소를 위한 DCL(data control language) 명령문을 작성

할 수 있다.

∙ 생성된 테이블의 목록, 테이블의 구조와 제약 조건을 파악하기 위해 데이터 사전을 조회

하는 명령문을 작성할 수 있다.

나) 고급 SQL 작성하기

∙ 테이블 조회 시간을 단축하기 사용하는 인덱스의 개념을 이해하고 인덱스를 생성하는 

DDL 명령문을 작성할 수 있다.

∙ 먼저 생성된 테이블들을 이용하여 새로운 테이블과 뷰를 생성하는 DDL 명령문을 작성할 

수 있다.

∙ 조인, 서브쿼리, 집합 연산자를 사용하여 두 개 이상의 테이블로부터 데이터를 조회하는 

DML 명령문을 작성할 수 있다.

∙ 윈도우함수와 그룹함수를 사용하여 순위와 소계, 중계, 총합계를 산출하는 DML 명령문

을 작성할 수 있다.

∙ 사용자의 그룹을 정의하고 사용자를 생성 또는 변경할 수 있고 사용자의 권한 부여와 회

수를 위한 DCL 명령문을 작성할 수 있다.

다) 절차형 SQL 작성하기

∙ 반복적으로 사용하는 특정 기능을 수행하기 위해 여러 개의 SQL 명령문을 포함하는 프

러시저를 작성하고 프러시저 호출문을 작성할 수 있다.

∙ 일련의 연산 처리 결과가 단일 값으로 반환되는 사용자 특징 함수를 작성하고 사용자 정

의함수를 호출하는 쿼리를 작성할 수 있다.

∙ 하나의 이벤트가 발생하면 관련성이 있는 몇 개의 테이블 간에 연속적으로 데이터 삽입, 

삭제, 수정을 할 수 있는 트리거를 작성할 수 있다.

3. 교수･학습 

가. 주어진 조건에 맞게 데이터베이스 프로그램을 작성할 수 있도록 한다.

나. 데이터베이스 프로그래밍 구현 방법을 충실히 지도하여 학생들의 학습 전이를 향상시킬 수 

있도록 한다.
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

데이터 

베이스 요구 

사항 분석

데이터베이스 프로그래밍을 구현하

기 위해 데이터 요구사항을 수집하

고 분석할 수 있으며, 수집 방법을 

새로운 예를 들어 구체적으로 설명

할 수 있다.

데이터베이스 프로그래밍을 구현

하기 위해 데이터 요구사항을 수

집하고 분석할 수 있으며, 수집 방

법을 구체적으로 설명할 수 있다.

데이터베이스 프로그래밍을 구현

하기 위해 데이터 요구 사항을 

수집하고 분석할 수 있다.

데이터 

베이스 구현

데이터베이스를 구현하기 위해 

DBMS 설치, 데이터베이스 생성, 데

이터베이스 오브젝트를 생성할 수 

있으며, 관련된 내용을 새로운 예를 

들어 구체적으로 설명할 수 있다.

데이터베이스를 구현하기 위해 

DBMS 설치, 데이터베이스 생성, 

데이터베이스 오브젝트를 생성할 

수 있으며, 관련된 내용을 구체적

으로 설명할 수 있다.

데이터베이스를 구현하기 위해 

DBMS 설치, 데이터베이스 생성, 

데이터베이스 오브젝트를 생성할 

수 있으며, 관련된 내용을 설명

할 수 있다.

다. 협동 학습, 프로젝트 실습 등을 통해 응용 프로그램을 작성할 수 있도록 하고, 모듈식 수업 

자료를 활용하여 학생들이 능동적으로 협동 학습에 참여할 수 있도록 지도한다.

라. 학생들이 수행하여야 할 과제를 제시하고 이를 수행하기 위해 필요한 하위 성취 여부에 따

른 체크리스트를 작성하여 학생 스스로 학업 성취도를 확인할 수 있도록 지도한다.

4. 평가

가. 평가의 주안점

1) 데이터베이스 프로그래밍 구현의 영역별 성취기준에 제시되어 있는 내용을 평가하기 

위해 이론과 실기를 나누어 평가하거나 종합적인 결과물 등 다양한 평가 방법과 내용

을 계획한다.

2) 단순하고 지엽적인 문제보다는 개념과 원리의 이해 및 적용을 통해 종합적인 실무능력

을 기른다.

3) 이론･실습 통합 과목의 특성에 따라 전 영역에서 학생들의 작업 수행 능력, 작업 태도, 

과제물의 완성도를 체크리스트나 구체적인 평정 척도를 개발하여 항목별로 평가한다.

4) 과제 수행 능력에 따라 기초 및 심화 과제를 제시하고, 이에 대한 수행정도를 평가한다.

5) 학생 스스로 학습 정도를 확인하고, 자기 주도적으로 학습 목표에 도달하는 상황을 평

가한다.

나. 영역별 성취수준
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내용 영역
성취수준

S등급 A등급 P등급

SQL 활용 기본 SQL 작성, 고급 SQL 작성, 절

차형 SQL을 작성할 수 있으며,  작

성 방법을 새로운 예를 들어 구체적

으로 설명할 수 있다.

기본 SQL 작성, 고급 SQL 작성, 

절차형 SQL 을 작성할 수 있으며, 

작성 방법을 구체적으로 설명할 

수 있다.

기본 SQL 작성, 고급 SQL 작성, 

절차형 SQL을 작성할 수 있다.


